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XVIII. tv. végrehajtasardl, tovabbiakban: Korm.r
- Porndapati Kozség Onkormanyzata 1./2005. (I.12KT sz. rendelete,
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A hatalyos jogszabalyok gjteménye az Uzletszabalyzat 1. sz. (1/1-1/4) mitékképezi.



1. Felhasznaldi igénybejelentés, tajekoztatas
Uj felhasznaloi hely, vagy tobbletteljesitmény sk esetén az Ok.r. 8.8-11.8
rendelkezései szerint kell eljarni.

1.1. Elbzetes tdjékoztatas

Az () felhasznaldi hely létrehozasaban vagy tobéliesitmény lekétésében érdekelt
épittet, a tulajdonos vagy képvisgllk (a tovabbiakban egyltt: érdekelt) a
tavhoszolgaltatas, illéieg a tobbletteljesitmény iranti igény kielégitésiérielteteleibl
még az igénybejelentésotl tajékoztatast kérhet, amelyre a szolgaltaté gkeeesés
beérkezését szamitott 30 napon belil irasban koteles valaszol

A szolgaltatoi elzetes tajékoztatas tartalmazza az érdekelt kéreimébadott €s ahhoz
mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok é&mnigek figyelembevételével a szilkséges
miszaki-gazdasagi kovetelményeket, az esetleg fidétenatlakozasi dij 6sszegét, az
egyes engedélyek, hozzajarulasok szikségességfies maodjat, valamint a tendez
kéréseére a felhasznal@kozpont kiviteli tervének elkészitésehez szikségesokat.

1.2. Igénybejelentés a felhasznal6 rés4itr

A tavhészolgaltatasra illéteg a tobbletteljesitményre vonatkozo igényt azekett a
szolgdltatonal irasban koteles bejelenteni, mindaadatokat megjeldlve, amelyek a
tavhsszolgaltatasi koziizemi szédés megkotéséhez szilkségesek az Uzletszabalyzat 2.1
pontjdban részletezettek szerint.

Az igénybejelentésre a szolgéaltatd az igénybejétemteérkezését szamitott 30 napon
belul irasban koteles valaszolni (csatlakozasilajdatellel). A valaszadas érdekelt altal
tortérd atvételét kdvet legalabb 90 napig a szolgaltaté ajanlatahoz kéave

1.3. A csatlakozasi ajanlat tartalma

- az igény kielégitéesénekiiszaki feltételei, a bekapcsolashoz sziikséges, az
igénybejelertt altal elvégzendl munkalatok megjelolése;

- az igénybejeledt terheb koltségek jogcime, mértéke, a fizeténcsatlakozasi dij
0sszege;

- az az idtartam ameddig a szolgaltatdo az altala adott djdotakotve van, amely
90 napnal révidebb nem lehet;

- afelhasznaldi igénybejelentés adatai;

- acsatlakozasi pont megjeldlése;

- aszikséges engedélyek, hozzajarulasok;

- mindazon feltételek, amit a felek indokoltnak taghk a szerésben szabalyozni.

A csatlakozasi ajanlattal egyidégg a szolgaltatd koteles megkildeni a csatlakozasi
szerddés tervezetet.
Bovités esetén a meglees a tervezett csuaspenyt is fel kell tlintetni.



A bejelentést a lakossagi igéigek alairasaval, egyéb igétigek cégszér alairasaval kell
ellatnia.

1.4. Az igényb nyilatkozata az ajanlat elfogadasarol

A szolgéltatd altal kozolt feltételek elfogadasaaal igénybejeleit kdteles nyilatkozni
oly mddon, hogy a szolgaltat6 altal kikildott caktzasi szetaés-tervezetet alairasaval
ellatva visszakuldi a szolgaltato részére az atideets 30 napon beldl.

Az igényb a csatlakozasi ajanlat atvételét k@80 napon belll irasban kozdlheti a
szolgaltatoval a médosito javaslatait.

Modositott igénybejelentés esetén ésmaki-gazdasagi feltételek megvaltozasa miatt a
hataridsk Ujra kezéddnek, kivéve, ha a felek étteltésen allapodnak meg.

1.5. Csatlakozasi dij szamitasa

1.5.1. A szolgaltaté az Ok.r 10.8-a értelmébenggnyb részére csatlakozasi dijat
allapit meg. A szolgaltaté csatlakozasi dij szaséinal az Ok.r. 11.8-a szerinti
elemeket veszi figyelembe. A mindenkori gazk&ézejlesztési hozzajarulas
meértékeét a gazszolgaltatd hatarozza meg a@sadhgaltato réeszere. Az igédyl
részére ezen dijtétel tovabbitasa torténik.

1.5.2. A folyamatos és zavartalan szolgaltatadasi#dnoz szikséges, a csatlakozasi
pontig kiépitend vezeték, létesitmény és berendezés beruhazasegelt
tekintetében a szolgaltato tényleges beruhazdisidgbecslést végez, melyeket
indokolt esetben fiszaki tervezési folyamatd& meg. A koltségbecslés alapjat
a tarsasag beszerzési és palyaztatasi rendszenéggeled kivitelezési
ajanlatok képezik. A tadszolgaltatd — Uzleti érdekeinek megfée — a
csatlakozési dij ezen elemeinek esetében kedvewmek élhet az igéengl
részére.

1.5.3. A fitémtvi tobbletbvités koltségére, melyet a KoZdgs a lakossagi
tavhiszolgaltatas dijaival egyiddgg allapit meg, a szolgaltatd évenkénti
dijkalkulaciot végez. A kalkulacios szamitas ké&bben a teljesitmény-egységre
juté kazdnhazidvités koltsége keril meghatarozasra.

1.6. A csatlakozasi dij 6sszetéit az dnkormanyzati rendelet tartalmazza.

1.7.Csatlakozasi dij al6li felmentés:
Kllénbds méltanylast erdethesetben — efgllegesen — szocialis indokok alapjan
tortérd felmentésre lehé8ség van az igénybejelénszolgaltatohoz intézett irdsbeli
kérelmére. Amennyiben az igénybejetestocialisan raszorult, ugy lakhelye szerint
illetékes 6nkormanyzat szocialis intézményénebbied javaslata alapjan adhat a
szolgaltato felmentést a csatakozasi dij megfseetdol.



2. Kozlizemi szergdés

2.1.K6zuzemi szerddés megkotése

Mind a felhasznalét, mind a szolgaltatét egyltteaetavibszolgaltatasra vonatkozéan
szerddeskotesi kotelezettseg terheli.
A szerddéskotési kotelezettség:

az Uzletszabalyzat hatalyba lépésekor adgsmigaltatast mar igénybe \ev
felhasznaldk,

a tobblet teljesitményt lekotni kivano felhadpka

a tavibszolgéltatdshoz csatlakozni kivano felhasznaloiébsa egyarant
fennall.

Az altalanos kozlizemi széidés altalanos szeidési feltételei az Uzletszabalyzat 2.
szamu mellékletét képezik.

2.1.1. Az altalanos kozizemi szeédés megkotése

a)

b)

d)

f)

9)

A szolgaltaté és a lakosségi felhaszndld &@tsakozizemi szesdést kot a
tavhiszolgaltatasra vonatkozoan.

Az altalanos kdziuzemi szédes irasbeli megkotésének kotelezettsége akkor is
fenndll, ha a felhasznal6 a sz@taskotési ajanlat — felhasznald részére tértéen
megkuldésének fghontjaban mar jogszigen taviét vételez.

A szolgaltaté az Uzletszabalyzat hatalyba lép&sveben megkuldi valamennyi
lakossagi felhasznélonak az altalanos kozizeenz&és megkotesére vonatkozo
ajanlatat.

A lakosséagi felhasznalé 30 napon belul kétaleajanlatot a szolgaltatbnak
alairva — a szukséges adatok kitoltésével vagzagéltatd altal megajanlott
tartalom jovahagyasaval — visszakildeni az akéépviseleti jogosultsagat
bizonyitd okirattal egyutt.

Amennyiben a szefdés-tervezetben rogzitett adatokat a felhasznatotikotte
ki, vagy nem hagyta jova oly madon, hogy a sZtd¢ya &ltal megajanlott

tartalmon nem maodosit, gy a szolgaltatd koteléslhasznalét a hianyzé adatok
poétlasara felhivni a szddés-tervezet szolgaltatohoz érkezését Koiaét napon
beldl.

Amennyiben nem kuldi vissza a felhasznalé aétélisl szamitott 30 napon bell
alairva a szetalési ajanlatot, ugy a szolgaltatd ismételten {téviényes levélben)
koteles a szebrési ajanlatot kézbesiteni a felhasznalé részére.

Ha az ismételten kézbesitett ajanlat — felhakzwagy az arra jogosult altal

tortént — bizonyithatd atvételét ko§e30 napon belll a felhasznalé az ajanlatot
nem Kkualdi vissza, vagy az ismételten kézbes#@itlat ,nem kereste” jelzéssel
érkezik vissza, az ajanlat kikildésénakpiontjaban a tawszolgaltatast

jogszetien igénybe veyv felhasznald esetében ugy kell tekinteni, hogy laaza
felhasznald teljes mértékben egyetért, és anghktdleit elfogadja. Ebben az
esetben a szedés az ismételt kézbesitést k@a0. napon Iép hatalyba a
szolgaltat6 altal ajanlott tartalommal.

Amennyiben a tawdszolgaltatast Gjonnan igénybe venni kivano felhakza
szerddést nem irja ald, és/vagy az f) pontban meghaifiedzsem allapithatdk
meg, Ugy a szolgaltatds nem véhigénybe.



h)

)

Az Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletét képepziizemi szeltést a szolgaltatd

koteles kifiggeszteni — barki szamara hozzaférkést megtekinthét modon —

ugyfélszolgalati irodajaban.

Lakossagi felhasznalo képviseletét az altalakdziizemi szekmés megkotése

soran ellathatja:

- lakasszovetkezet esetén a lakasszovetkeZikeglmagy mas képviseleti és
alairasi jogosultsaggal rendelkezemély,

- tarsashaz esetén a tarsashaz képviseletévbizotgzemely,

- egyéb esetekben is a képviseleti jogosultsaggadielked, illetleg az azt
bizonyitd személy.

A szerddés érvényességének feltétele a felhasznalé tdeszér

A szerddést alaird6 személy keépviseleti jogosultsaggal etedzeék, és a

szerddés mellékleteként csatolja a képviseleti jogodgls bizonyitd eredeti

okiratot, vagy annak hiteles masolatat vagy bojugt feleldsssége tudataban

nyilatkozzék, hogy képviseleti jogosultsaggal rekdzik.

(E nyilatkozat az Uzletszabalyzat 3. sz. melléiti&épezi.)

2.1.2 Egyedi kdzlizemi szetidés megkotése

a)

b)

c)

A szolgaltatd és az egyéb felhasznald egyedizémi szergdést kot a

tavhiszolgaltatasra vonatkozoan.

A szolgaltaté az egyedi kdzizemi sdel@sre vonatkozé széidés-tervezetet az

Uzletszabalyzat hatalyba lépését kégatmegkuldi valamennyi egyéb

felhasznalénak.

a b) pontban emlitett szédes-tervezetnek a TKSZ 9. és 10. pontjaban

foglaltakon tul tartalmazni kell az aldbbiakat:

- a szer&do fél azonositasra alkalmas adatait: a tulajdonasad(név, allando
lakcim, levelezési cim, cégbir6sagi, vagy nyitaétasi azonositdé adatokat,
szamlgjat vezétpénzintézet megnevezéseét, szamlaszamat, adészamat)

- afelhasznalasi hely adatait (cime és helysgama);

- atavidmennyiség mérésenek a TKSZ 2.1.3. pontja szeryek

- afelhasznalasi helyen vételezni kivant legoagyttteljesitmény (kW) és a
tervezett évesdigenyt (kW);

- atavibszolgaltatas és a t&wetelezés megkezdésénekpantjat;

- atavié felhasznalasanak céljatifés, hasznalati melegviz készités,
technoldgiai cél, thordozéval egyittes igénybevétel);

- fatési csucsbigényt (kW);

- haszndlati melegviz készités csuogdnyt (kW);

- technoldgiai célu csucsigenyt (kW);

- 0sszes csucsigenyt (kW);

- fatott 1égtérfogatot (Irf);

- felhaszndloi bkdzpont niiszaki jellem3it;

- ataviészolgaltatas jellegét, dijszabast;

- az Uzembe helyezés igényelipdntjat;

- adijfizet adatait (név, allandé lakcim, levelezési cim, tégidgi, vagy
nyilvantartasi azonosito adatokat, szamlajaetbepénzintézet megnevezesét,
szamlaszamat, adészamat);

- varhato felhasznalast havonként (GJ);

- egyeéb adatokat, igényeket.




d)

g)

h)

a felhaszndlo6 a szées-tervezetet koteles:
- az atvétettl szamitott 30 napon belll alairva és a szikséat@ola
kitoltésével vagy a megajanlott tartalom jovalisaval (mddositassal)
visszakuldeni,
- vagy véleményeltérését az atvéleizamitott 30 napon belill a szolgaltatonak
visszakuldeni.
Amennyiben nem kiildi vissza a felhasznalotegtélsl szamitott 30 napon bell
alairva a szetalés-tervezetet, Ugy a szolgaltatd ismételten y&rényes
levélben) koteles azt kézbesiteni a felhaszrédpare.
Ha az ismételten kézbesitett spees-tervezetet — felhasznalé vagy az arra
jogosult altal tértént - bizonyithatd atvételévk® 30 napon belil a felhasznalé az
ajanlatot nem kuldi vissza, az ajanlat kikuldesébpontjaban a
tavhiszolgaltatast jogszéen igénybe vay felhasznal6é esetében ugy kell tekinteni,
hogy azzal a felhasznalo teljes mértékben egyé® annak feltételeit elfogadia.
Ebben az esetben a sZgtzs az ismételt kézbesitést kive0. napon |ép hatalyba
a szolgaltato altal ajanlott tartalommal.
Amennyiben az ismételten kézbesitett ajamair) kereste” jelzéssel érkezik
vissza, a szebdés az ismételt kézbesités megkisérlését &@tnapon Iép
hatalyba.
Ha a felhasznalé véleményeltéréssel kildizassz ajanlatot, azt () ajanlatnak
kell tekinteni.
Ebben az esetben a szolgaltatdé 15 napon bekiléspontok egyeztetéseét koteles
kezdeményezni. A szémdés — () felhasznal6 (dijfiz&t esetén mindaddig nem
jon létre, amig mindkét fél azt ala nem irja.
Egyedi kozlizemi szefdést a szolgaltatoval az egyéb felhasznélé vagwykann
képvisebje vagy megbizott munkavallaloja koti meg. A képleti és alairasi
jogosultsagot minden esetben igazolni kell. Ezbiyitd eredeti okiratot a
szerddés mellékleteként a felhasznalo csatolni kotedeg/\blnteatjogi
felelbssége tudataban nyilatkozzék, hogy képviseletigolygsaggal rendelkezik.
(E nyilatkozat az Uzletszabalyzat 3. sz. melltl&épezi.)
Amennyiben a tawszolgéltatast Gjonnan igénybe venni kivané felhakrma
szerddést nem irja ala, a szolgaltatas nem velygnybe.

2.2. A kbdzizemi szerdés modositasa

2.2.1. Az altalanos kozizemi szeédés modositasa

2.2.1.1.

2.2.1.2.

Az altalanos szetési feltételeket a felek k6zos megegyezéssel nem
modosithatjak, hanem arra az Uzletszabdlyzat sita@nak feltételei
iranyadok.

Az altalanos szeézlési feltételeken tal az egyéb, egyedi s&aézi feltételek
modositasara a szédes megkotésére vonatkozo6 2.1.1. pontban foglalt
szabalyok az iranyadok.

2.2.2. Az egyedi kdzlizemi szesdés modositasa

Kizarélag mindkét fél k6zos megegyezéseével téénh
A szerddés modositasara a sz@ieés megkotésére vonatkozé 2.1.2. pontban foglalt
szabalyok az iranyadok.



2.3. A kozizemi szerddés felmondasa

2.3.1. A felhasznalo részéél tortené felmondas
A felhasznal6 30 napos felmondasivel kizarélag aiitési iddszak végére mondhatja
fel a tavibszolgaltatast.
A felmondast irdsban (indokolas nélkil) kell algatiaté részére megkildenie.
A felmondasnak a 30 napos felmondasétianegebzéen kell a szolgaltatohoz
megérkeznie.
A Tavhstorvény 38.8 (2) bekezdésében valamint az Ok.§-aban foglalt egyuttes
feltételek megvalosuldsa esetén mondhatja fel a$ehdlo a kdzlizemi szédéses
jogviszonyt azzal a feltétellel, hogy a szolgakalészemben semmilyen jogcimen
tartozasa nem all fenn.
Amennyiben a kozizemi szédeses jogviszony megszintetésével dkohapont
és/vagy Bfogadd allomas megsatetése is indokoltta valik, Ugy ennek koltségeit a
felhasznal6 koteles megfizetni.
Amennyiben a felsorolt feltételek barmelyike nerjesil, gy a szolgaltaté az év
veget koveten, a felmondasi ih tdl is mindaddig koteles szolgaltatni, és a
felhasznalé mindaddig koteles ezért a dijat megfizamig a felhasznélo a hidnyokat
nem potolja, €és a hianypotlas iratait a szolgal@them veszi illéleg az iratok
birtokdban megtartott #iszaki atadason a szolgaltaté jovahagyasat nem adja.

2.3.2. A szolgaltato részéi torténé felmondas

A szolgaltatd a kdzlizemi szédest kizardlag a Taworvény 49.8 (2) bek. b), e) és
g) pontjdban meghatarozott sz@&tésszegés esetén mondhatja fel, valamint akkor
mondhatja fel, ha tudomast szerez arrél, hogy a seérddéses jogviszonyban allo
felhasznald tauh vételezését a felhasznalasi helyen a felhasznégsniintette. Ebben
az esetben a kozlizemi sz@tés felmondasa miatt az éplletben, az épiletrészben
bekdvetke# kar a felhasznalot terheli.

A felmondéas kizarélag irdsban érvényes. A felmohdasTaviétorvény 49.8 (2)
bekezdés e) pontjdban meghatarozott esetben aZekilahoz cimzett, tértivevénnyel
ellatott irdsbeli felszolitAsnak kell megmehie, amelyben a szolgéltatd a felhasznalo
szamara 30 napos teljesitési hatétridllapit meg a fennallo 0Osszes tartozas
megfizetésére.

Amennyiben a 30 napos hatdridlatt a felhasznalo részletfizetés iranti kérelmgtjt

be a szolgaltatohoz, a szolgaltatd a részletekiwtéand teljesitést — amennyiben azt
indokoltnak talélja — engedélyezheti.

Ha a felhasznal6 a részletfizetési kotelezettsdgére szolgaltatd altal engedélyezett
maodon és hatérében - eleget tesz, gy a felmondas hatalyat veszti.

Amennyiben a felhasznald részletfizetési kotelsggitnek nem vagy nem a
szolgéltato altal éirt médon tesz eleget, Ugy a szolgéaltatd kotelds agielmondast
ismételten irdsban, tértivevényes levélben kdzdtinapot biztositva a felhasznélo
szamara, hogy 0sszes tartozasat egyosszegben essgfizHa a 15 nap
eredménytelendl telik el, az ismételt felszdlitdsételét koved 15 nap utan a
szolgéltato intézkedhet a felhasznald szolgaltétasioters kikapcsolasa irant.

A szolgaltatds megsatetésének koltségeit a felhasznalé viseli.



2.4. A kozlzemi szer@dés megszegése
2.4.1. A szolgaltato részéi torténoé szerdidésszeges esetén

A felhasznalé irasban koteles bejelenteni a shalghiak — az A&ltala vélt -
szerddesszegeés fpontjat. A bejelentésben részletezni kell a si#gszegés tényet,
és meg kell jeldlni, hogy a szédeésszegésth eredden milyen kara szarmazott a
felhasznaldnak. A kart a bizonyitékok csatolaségainegjeloléséevel kell @krjesztenie
az altala megjeldlt szatdésszegést kouet0 napon beldl.

A szolgaltato koteles a bejelentést megvizsgémiannak beérkezését kdvéb napon
belil a felhasznal6t irasban koteles értesitenielaa$zndloi igény jogossaganak
elismeréséil vagy el nem ismeréesér

Amennyiben a szolgéltat6 a felhasznaloi igény ligjat elismeri, Ggy az Ok.r. 17.§-
aban foglalt jogktvetkezmeények alkalmazandoék.

2.4.2. A felhasznalo részét torténé szerdidésszegés esetei

A szolgaltato koteles a felhasznalo részére iragblazni, - ha allaspontja szerint - a
felhasznal6 altal szefdésszegés tortént a sz@ésszegés tudomasara jutasat kivet
10 napon belll. Az irasbeli jelzéshez csatolni kedlgy meg kell jeldlnie a
bizonyitékokat.

A felhasznal6 az értesités kézhezvételét Kouét belll koteles a szdédésszegésre
vonatkozo véleményét a szolgaltatonak irasban nieghil

A felhasznalé részér tortérs szerddésszegés esetén az Ok.r. 18.8-aban foglalt
jogkovetkezmények alkalmazandok. Az Ok.r. 18.80@)ezdés eseteiben a szolgaltatd
a felszélitassal egyidédpg kiszamlazza a felhasznalénak a potdijat.

3. Dijképzés, dijmegallapitas
A lakossagi tavéiszolgaltatas dijait a szolgaltato javaslata alagjaRornoapati Kozseg
Onkormanyzata, mint &rhatdsag rendeletében abapidg.
A szolgaltato egyéb dijtételeit (az egyeb felhakdndijait, kiszallasi dij, rezsidij, ki- és

visszakapcsolasi dijdhij felosztasanak, valamint a HMV felosztasanalokdijat, stb.)
az Uzletszabalyzat 4. sz. melléklete tartalmazza.

4. A thvhészolgaltatasi dijak elszamolasa, szamlazasa

4.1. A tavhiszolgaltatasi dijak elszamolasa

4.1.1. A dijak elszamolasa az Ok.r. 24.8 rendelkezéseirgzérténik.
4.1.2. A hédij elszamolasa a Méresugyszolo 1991. évi XLV. torvéeny

rendelkezéseiben meghatarozott hitelesitett, suplos méseszkoz alapjan
(hitelesitett mdieszkdz hianyaban atalany szerint) torténik.
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4.2. A fogyasztasméik leolvasasa, elleirzése

A szolgaltatd koteles asmennyiségmér allasat az Ok.r. 25.8 és 26.8 rendelkezései
szerint leolvasni. A szolgéltatd koteles tajékartab felhasznalét a kdzuzemi
szerddésben a dmennyiségmérés hely@#r A meérk leolvasasat és fenntartasat a
felhasznal6é koteles lelté tenni. Amennyiben a felhasznal6 (dijfidet felhasznalasi
helyre torté bejutast nem teszi lelé@®, Ugy a Tavbtorvény 51.8 (8) bekezdéseében
foglaltak az iranyadodk.

A felhasznal6 jogosult a leolvasas helyességének metora allasanak ellémzésére.
Amennyiben a felhasznél6 ezt kéri, a szolgaltat@ delhasznalé a leolvasast kdzdsen
vegzi. A felhasznalé az erre vonatkozo igenyét @dviesast megékéen 48 oOraval a
szolgaltatonak irasban koteles ezt bejelenteni.

A felhasznalé keérheti a szolgaltatotol az alkalmbzmeéweszkdz hitelességének
mérésigyi hatésag altali igazolasat, valamint &alalazott méseszkozok megfelél
beépitésének méréstechnikai felllvizsgalatat. Haé&eszkodz felllvizsgalata indokolt
volt, annak koltsége a szolgaltatot terheli, eleikesetben a koltséget a felhasznélo
koteles viselni.

4.2.1. A mébk meghibasodasanak bejelentése

A szolgaltatd és a felhasznalo az elszamolas albpgzolgaldé méi(k)
meghibasodasanak tényét az észlelést ko8t oran belll irdsban koteles a masik
félnek jelezni.

4.2.2. A tavieszolgaltatasi dijak elszamolasa a mérmeghibasodasa esetén

Amennyiben az elszamolas alapjaul szolgalé barikeigeis, vagy annak része
hibasan mér, a leolvasas adatai a szamlazas dlapjawszolgalhatnak.

A meghibasodas tdartamara az é£6 év azonos idszakdban meért mennyiség azonos
szolgaltatasi, illetve vételezési korlilményeinekiényleges éatlagimérseéklettel -
korrigalt mennyisegét kell az elszamolas alapjae&iteni.

llyen idészak hidnyaban a meghibdsodas elharitasat koxey a meghibasodas
idépontjat megdizo, legalabb egy honamfelhasznalasa képezi a korrekcid alapjat.

4.3. Tavhiszolgaltatasi dijak szamlazasa

A jelenleg hatalyos jogszabalyok szerint a folyameaszolgaltatas esetében a teljesités
idopontja a szamla esedékességének a napja. AssZolgaltatas, mint folyamatos
szolgaltatas jellegéib valamint a mérés szerinti elszamolasbél adddoareljasités
idépontja és a szamlazasbakak nem azonosdgdontokat jeldl.

Szamlazasi ifszak:

Rész-szamla kiallitAsanakstdrtama:

A targyhénapot megété6 honap 1. naptari napjatél a targyhdnapot miagehdnap
utolso naptari napjaig.

Tényleges Bfelhasznalas elszamolasanaktattama:

Els6 alkalommal: minden évben januar 18j&prilis 30-aig terjed idészak.
Masodik alkalommal: minden évben junius 1jé&ecember 31-€ig terjéddsszak.
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A szolgaltatd dijvaltozds vagy adévaltozas esedéielhasznélok érdekeinek figyelembe
vételével jogosult a soron kivili niéra leolvasasra és a fentiékeltérs szamlazasra.
Eléleg szamla kibocséatasa:

A fizetend eléleget az aktualis dijak és a targyhonapot niegeév azonos szamlazasi
idészak mennyiségi adatainak figyelembe vételével ahatd atlaghmérséklettel
korrigalva, idaranyosan kell megallapitani.

A szamla tartalma:

A szamla a hatalyos jogszabalyokban meghatarozotelds tartalmi kellékeken

tulmerben egyéb adatokat is tartalmaz, amelyek a kovékkez

- ahmennyiség mé szama,

- améerési kor fogyasztasa,

- ellendrzott HMV méallas (az elszadmolas honapjdban leolvasott, @thért
melegvizmés allasa)

- szamlézasi iészak,

- egyenleg értesit

- aszolgaltaté honlapjanak elérbstgi adatait,

- hékdzpont azonosité adatait.

A szamla kézbesitése:

A szolgéltatd a szamlat a felhasznalasi helyre é®ith A felhasznaldé irasban a
felhasznalasi helgt eltérs szamlakézbesitési cimet is megjeldlhet.

A tavhészolgéltatdsi szamlanyomtatvany a hozza kapcsolouggyardzattal az
Uzletszabalyzat 5. sz. mellékletét képezi.

5. Atavhészolgaltatasi dijak megfizetése
5.1.A dijak kiegyenlitése

- A szolgéltat6 a dijat utélag szamlazza.

- Az ebleg annak megallapitasakor esedékes.

- A felhaszndl6 a dijat a targyhavi szamld@edlt hatralékkal egyitt, részletfizetési
megallapodas vagy egyezség esetén az esedékesttetsyitt koteles hatatice
megfizetni. A ko6z0s helyiség(ek) utdn fizeténdavhsszolgaltatdsi dijat a
felhasznaldk, felhasznaldi kozosség egyittesen ldgtemegfizetni, amelyért
egyetemleges feléséggel tartoznak a tulajdonostarsak.

5.2 .A felhasznal6 kifogasa

- Afelhaszndlo a fizetési hatadid belul kifogassal élhet. Amennyiben a szamla
adataitdl tortéd eltérés felhasznalo bejelentési kotelezettségélmellasztasabol
vagy késedelméith adodik, a kifogasolasnak a fizetési hatéredvonatkozoan
halaszt6é hatalya nincs.

- A szolgéltato koteles a felhaszndlo részére a stahjan modon kiallitani és
kézbesiteni valamint a felmerilt kifogast kivizsgahogy az abban megjelolt
hataridn belll a felhasznalo fizetési kotelezettségéesétigni tudija.
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5.3. A szamla helyesbitése, beszamitas

- A szolgaltaté a hib4jabol bekovetkezett téves sakimbcsatas esetén koteles a
szamlat - legkésb a targyhonapot kéuethavi szamlazasig - helyesbiteni és U
fizetési hataridt megallapitani.

- Amennyiben a felhasznalot dijvisszatérités illetegn a szolgaltatd koteles a
dijvisszatérités esedékességekor a felhasznaldstodynlajat feltlvizsgalni.

- Amennyiben a felhasznalonak hatraléka keletkezggyy a szolgaltaté koteles a
dijvisszatéritést a hatralék 6sszegébe beszamitani.

- Amennyiben a felhasznalonak hatraléka nincs, uggogalt rendelkezni arra
vonatkozoan, hogy a dijvisszatérites a targyhon&poett honapok szolgaltatasi
dijaba kerlljon beszamitasra vagy annak egyofisaegzafizetését kéri (készpénzben
vagy atutalassal). Amennyiben a felhasznal6é nermel&ezik erre vonatkozoan, ugy a
dijvisszatérités Osszege a targyhonapot Koveinapok szolgaltatasi dijaba kerdl
beszamitasra.

6. A felhasznal6 késedelmes teljesitése
6.1. A hatralékok kezelése és nyilvantartasa

A szolgaltatd a felhasznaldkrol (dijfisdrol) egyedi folydszamlat vezet. A folydszamla
tartalmazza a szolgaltatds igénybevételével kaptsol bkedsszegeket é€s annak
jarulékait (kamatot, koltséget) valamint ezek péngélmi mozgasait.

6.2. A késedelmi kamat szadmitadsa
A felhasznalo fizetési hatafid tuli teljesitése esetén a szolgaltatd jogoswbzizemi
szerddés szerinti késedelmi kamat szamitaséra, ennekdban a Ptk. rendelkezései az
iranyadok.
A késedelmi kamaton felll a felhasznélo kotelegseklelmes teljesitése miatt felmerdilt
koltségek megtéritéseére is.
A hatéaridbn tul teljesitett befizetéseket a Ptk. hatalyosdetkezései szerint kell
elszamoilni.

6.3. Kamatelengedés méltanyossagi alapon
A szolgaltato kilondsen indokolt esetben, méltasfigbhol a kamat, vagy egy részének
megfizetésétl eltekinthet.
A méltanyossagi jogkér gyakorldja az ligyvézigiazgato.

6.4. Kamatelengedés egyéb médon
Amennyiben a felhasznal6 a targyhavi szamla dijégglitt a hatralékat is egydsszegben
befizeti, Ugy a szolgaltatd a befizetés honapjarlk naptari napjatol a befizetés
idépontjaig a késedelmi kamat megfizetéséttekint.

7. Szerddés nélkili felhasznalas

Szerddés nélkilli felhasznalas esetén az Ok.r. 18.8-dogtalt rendelkezések az
iranyadok.
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Amennyiben a szeédés nélkilli vételez az Ok.r. 18.8-aban meghatarozott potdijat a
szolgaltatd részére megfizette, a szolgaltatdo &dtelz egyszeres dijat — a felhasznalasi
helyre vonatkozé koltségfelosztasi moédon elszamelva felhasznalasi hely szédott
felhasznaldinak (dijfizéinek) a dij szolgaltatbhoz tortén beérkezését kovin
visszafizetni.

8. A szolgaltatas midseégi paraméterei

8.1. A szolgaltatasta szolgaltaté — az Ok.r.-ben meghatarozottgiaa— a lakokozdsség
megbizottjanak irdsos megrendelése szerint, andagdban folyamatosan a kéils
homérsékletnek megfel&n biztositja.

A felhasznal6 &ltal meghatarozhatblh paraméterek:

- areggelifités inditas idpontja,

- az estifités ledllitAsanak ébontja,

- az a kuls hémérsékleti erték, amely alatt csokkentett éjszéitas sziikséges,

az a kulg homérsékleti érték, amely felett a szolgaltatas staine

a futésszabalyzok — szolgaltatoval tokien bedllittatasa Ggy, hogy a kdéls
hémérséklet alapjan, az épulet(ek)ben #&vdszteség potldsara a megiélel
hémérséklei fiitéviz biztositott legyen.

8.2. A HMV szolgaltatast, a jogszabalyban, tagkzolgaltatasi kbzizemi szédesben, vagy
egyéb szekmésben foglaltaknak megfebelhomérsékleten, de a kifolyécsapnal
minimum + 40°C hbmérsékleten kell biztositani.

8.3. A szolgaltatéi tevékenység dokumentalasa

A megfeleb szolgaltatas biztositasahoz szikséges bedllitApakaméterek a
kazanhazak, illetve aoékozpontok Uzemeltetési utasitdsaiban, munkautakitas
meghatarozottak.

Az ebirt helyszini elletirzések dokumentalasa a kazannapldkban illetwékazponti
naplékban torténik meg a munkautasitasaiban magizitt gyakorisaggal.

A szolgéltatas mifségét a diszpécserszolgalat altal folyamatosannéetiétt
tavfellgyeleti rendszer végzi.

A tavfelligyeleti rendszer a szolgaltatéi renddabaja, a nem megfelelszolgaltatas
esetén hibalizenetet kild a diszpécserszolgaledéreésA hibatizenet dokumentalasa a
diszpécser feladata a diszpécserszolgalati napddtéat bejegyzéssel.

A felhasznaldk részér bejelentett szolgaltatasi problémak, hibak dokotakisat a
miszaki Ugyfélszolgalati munkatars végzi az Ugyfdsaiat nyitvatartasi idejében, a
nyitvatartasi idn tal pedig a diszpécser feladata.

A diszpécserszolgalat a beérkezett hibalzenetékedését, a megfelelszolgaltatas
helyreallitasahoz sziikséges intézkedések medtatedabbiak szerint végzi el:

- ha a hiba helyileg, a tavfeligyeleti rendszegitségével elharithato, akkor
megteszi a szlikséges korrigalasokat,
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- ha a hiba helyileg nem kezelbigbkkor a mobil kezét kikildi a helyszinre,
aki elharitja a hibat; ellenkézsetben visszajelez, és a diszpécser értesiti az
illetékes szeréket, Ugyeletet, karbantartokat,

- ha a hibaelhéritas tovabbi intézkedést igéndmésiti a termelési vezets a
hibaelharitasi vezét

A fenti tevékenységek, intézkedések dokumentalasadiszpécsernaploban a
diszpécser, illetve helyszini beavatkozas esetdezab feladata a kazannaploban
vagy lbkdzponti napléban.

8.4. Szolgaltatas paramétereinek megvaltoztatasa

a) A felhasznaldé részér kizarélag irasban kezdeményezheti a szolgattas
értékeinek megvaltoztatasat, amely az aldbbiakrazérténik:
- az irasban tortént megrendelés alapjan a disepézsadott bkozpontra vonatkozé
szlkséges valtoztatasokat 24 éran belil végrehajtja
- a valtoztatas igpbontjat, az elvégzett modositasokat a diszpécshbékézponti
napléban dokumentalja.

A felhasznald altal megadott értékek a visszavgn&svényesek, és a felhasznald
részeéél barmikor modosithatok.

b) Amennyiben a felhasznalo irasban nem hatarozgpani0.1. pont szerinti értékeket,
agy a szolgéltato az altala mért érték alapjarozédtja szolgéltatasat.

9. Panaszugyekkel kapcsolatos eljaras

A felhasznalé taubszolgaltatassal kapcsolatos panaszat irasban Iieaya) a
szolgéltatonak, széban pedig jedkédnyvbe mondhatja a szolgéltatd Ugyfélszolgalati
irodajaban. Lehéség van arra is, hogy a felhasznalé6 panaszat agadtadd
Ugyfélszolgalati iroddjaban elhelyezett panaszkdeyktzvetlenil bejegyezze.

A szolgaltatdé a beérkezett panaszt koteles halatdékil iktatni és kivizsgalni tovabba
arra irdsban valaszolni.

A szolgaltatd koteles a panaszokrol kilon iktatéeral nyilvantartast vezetni.

Amennyiben a felhaszndal6i panaszt telefonon jeferte, agy arrdl az illetékes
ugyintéd koteles azonnali irasbeli feljegyzést készitembdh az esetben az irasbeli
feljegyzést kell iktatni, és az azt kobetljardsra az egyéb panaszbeadvanyok
elbiralasara vonatkozo eljarasi szabalyok az irdéla

A szolgéltaté a panaszra lebstg szerint azonnal, de legéBb 15 napon belll irasban
koételes valaszolni vagy az irasbeli valaszt kétélesiapon belll a felhasznald részére
atadni. Ha a szolgaltaté a panaszt elutasitjkdetes részletesen indokolni.

Nem mir6sil panasznak, ha a felhasznal6 tartozasat elisndsdletfizetést kér vagy a
szolgaltatasi paramétereinek megvaltoztatasat k&ripanasznak nem misilb
kérelmek, bejelentések esetén is koteles a szalgadt kérelem beérkezését ket
haladéktalanul, de legk&sb 30 napon belll irasban a felhasznalo részéwesza@hi
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illetve az irasbeli valaszt 30 napon belll részétadni. A kérelem elutasitasat a
szolgaltatd minden esetben indokolni koteles.

A fogyasztovédelmi feliigyéség, az Onkormanyzat vagy mas szerv altal a
szolgaltatohoz tovabbitott panaszra ezen szervek ralegjelolt Ugyintézési hatatid
alatt a szolgéaltat6 a panaszt kivizsgélja, és armaegjeldlt hatariégh belul irdsban
valaszol. A szolgéltatd valaszat indokolni koételés.valaszt megkildi egyrészt a
panaszosnak, masrészt pedig a panaszt tovabbittheke Amennyiben ezt a panaszt
tovabbitdo szerv kéri, ugy a panaszosnak kozvetlenitalaszt nem kildi meg a
szolgaltato.

10. A szolgéltatas megszakitdsanak esetei
10.1. Tavhészolgaltatas felfiggesztése

10.1.1.A szergdésszegeeseteiben a HMV fogyasztasbol, #@ési célu kfelhasznalasabaol,
vagy mindkét felhasznaldsbdl zarhaté ki a smbEgszegest elkdvetfelhasznalo
illetéleg dijfizeb.

10.1.2. Harom havi dijfizetés elmaradasa eseténdeiegnyezhét a tavtbszolgaltatas
felfiggesztése. A felfliggesztést mégéen irasban koteles a szolgaltaté a dijhatralék
8 munkanapon belili rendezésére felszolitanifezelift.
A hatéridd eredménytelen lejartat kovein a felfiiggesztés végrehajthatd, amelyet
kizarolag a szolgaltatd végezhet el.

10.1.3.A szolgaltatdé csak olyaniiszaki megoldassal végezheti el a felfliggesztést]yam
tobbi felhaszndlot, illéleg dijfizetit a HMV és a titési célu b vételezésében nem
korlatozza. A felfiiggesztés lebonyolitasanakadamara a szolgaltatas a felhasznéalo
teljes haldézatdn megszakithato.

10.1.4. A felfliggesztés és a szolgaltatas visstsdhak koltségeit a felfliggesztéssel érintett
felnasznalénak (dijfizénhek) kell megfizetnie. A felfliggesztés és a szodgas
visszadllitasanak koltségeit az Uzletszabalyzat s&. mellékleteként csatolt
dijtablazat tartalmazza.

A szolgaltatd 24 6ran belll koteles a szolgaltatdsszaallitani, amennyiben a
felflggesztés oka megdsrk és a felhasznald (dijfiz&t a felfliggesztés és a
visszakapcsolas koltségét megfizette.

10.1.5.A szolgaltatas illéleg mas felhasznald vételezésének zavarasa vagglyeztetése
esetén a szolgaltatooektes értesités nélkil, utdlagos tajekoztatasiléd@eseggel
végezheti el a felfliggesztést.

10.1.6.Amennyiben a felhasznal6 a szolgaltatd &zhalasi helyre torténbejutasat nem
teszi lehetve, ugy felel mind a szolgaltatoval, mind barkiseemben az eldbered
karét.

10.1.7.A felfiiggesztésre egyebekben az Ok.r. Eh8elkezési az iranyadoak.
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10.2. A tavhiszolgéltatas szineteltetése

10.2.1.A tervszér karbantartdsi munkak dthrtama alatt torténsziineteltetés:

Idétartama: majus 25. és augusztus 31. kozdttaitdam.

A szolgéltatas szlineteltetésének megkezdéste &l nappal koteles a szolgaltatd
irasban a felhasznalot értesiteni.

A szolgaltatds a munkavégzésétartama alatt a leh@t legrévidebb ideig
szlUneteltethét

A HMV szolgaltatas részleges korlatozasanak lesgadsh idtartama 14 naptari nap.
Fatési Fbszolgaltatas tervsziekarbantartasi munkak miatt nem szineteltéthet
Naponta 1.000.-Ft kotbért koteles a szolgaltatéetfii a felhaszndld részére,
amennyiben a tervsekarbantartasi munkaatti sziineteltetés dthrtama
meghaladja a 8 naptari napot.

10.2.2. Az ebre nem lathatd meghibasodasok tartama alatt tHd2ineteltetés:

10.3.

A hibaelharitast oly modon kételes a szolgaltd#wégezni, hogy a lehétlegrévidebb
idejii szUneteltetéssel jarjon a hibaelharitas.
Amennyiben az ére nem lathatdé meghibasodas elemi kar vagy terrmésgapas
kovetkezménye (pl.izvész, arviz, foldrengés), abban az esetben a&iailyy sem
kotbér, sem kartéritési fetelség nem terheli.

A tavhiszolgaltatasrol torténs végleges levalas

10.3.1. A tavliszolgéltatasrol torténvegleges levalas egyedi kdzlizemi sédés esetén:

10.3.1.1A tavhiszolgaltatasrol torténvégleges levalas jelenti a tddzolgaltatassal letrejév

szerddéses jogviszony megsziintetését, amelynek eredkémya felhasznald
(dijfizets) a tavlbszolgaltatast nem veszi igénybe, és a tulajdonpe&éingatlan
nincs semmiféle dsszekottetésben a szolgalmdiszerrel.

10.3.1.2.Epiilet levalasa esetén az egyedi kozugeerbdést felmondhatja a felhasznalo az

alabbi egyuttes feltételek teljestlésetéen:

a) Jogi feltételek:

- afelhasznalonak irasban kell kezdeményeznolgaltato felé,

- a felmondashoz a tééwel ellatott épilet tulajdonosi kdzbssége az 6sszes
tulajdoni hanyad szerinti legalabb 4/5-6s szattébbséf hatarozataval
hozzéjéarul,

- nem okoz jeleds kart mas szamara, €s nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznaldi, bérljogait,

- alevalassal kapcsolatos valamennyi koltseigeti (ide értve a
felhasznaléi berendezéseknek a felmondas kovéthez szikséges
miszaki atalakitasaval felmeéikoltségeket),

a felmondas nem Utkozik egyéb jogszabalyba.

b)  Miszaki feltételek:

- a szerédés felmondasat a megtévendszer miszaki megoldasa leliaté
teszi,

- alevalassal érintett helyiségekben tbzrnlgaltatassal kapcsolatos
felhasznaldi vezetéek nem haladhat at,

- alevalassal kapcsolatbariigmaki tervet kell készitetni, amit be kell
mutatni és jova kell hagynia a szolgaltatonak,
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- alevélassal kapcsolatosartigpaki atadast kell tartani, amelyre a szolgéltato
képvisebjéet meg kell hivni.

10.3.1.3.Epiiletrész (lépitsaz, lakas, nem lakas céljara szolgalé helyiségildsa esetén az
egyedi kozlizemi szefdést az épulletrész tulajdonosa és a felhasznaléskiiz
kezdeményezheti, ha egyuttes feltételként a 1@.3pbntjaban irt valamennyi feltétel
teljesil, azzal a kitétellel, hogy a megszintatéska tavlivel ellatott épllet
tulajdonosi k6zésségének valamennyi tagja hozaziajés a levald éplletrész az épllet
tavhbellatasat biztositd felhasznaldi berendeddéggetlenil zemelteth&ttovabba
a felhasznalonak a levalassal érintett helyiségeka tavBiszolgaltatassal azonos
komfortfokozatu Kellatast kell biztositani, és a  tédzolgaltatadssal azonos éfiék
hoellatas kialakitdsanakimzaki dokumentaciojat a sztikséges engedélyekkéittegy
szolgaltato részére be kell mutatnia.

10.3.1.4.Amennyiben a felhasznal6 afirtljogi és ntiszaki feltételeket teljesitette, a
szolgaltato a fiszaki atadas &ipontjatol koteles hozzajarulasat megadni.

10.3.1.5.A levalas esetén a felhasznald — szotgdktte fennallé — 6sszes tartozasa
egyosszegben, a levalaskor esedékes.

10.3.2. A tavliszolgaltatasrol torténvégleges levalas altalanos kdzizemi sz esetén:
Az Ok.r. 21.8 rendelkezései az irAnyaddk azzefyyha szolgaltatd kizardlag akkor
engedélyezheti valamennyi esetben adéxblgaltatasroél torténvégleges levalast, ha
a felhasznalo (dijfizé) a szolgaltato felé fennallo 6sszes tartozasavads
valamennyi kdltségével egyutt a levalassal egifidg megfizette.

10.4. Korlatozas

A tavhsszolgaltatas korlatozasa az Ok.r. 22. §-a szezimdelhet el és hajthato végre.

11. Hibaelharitas

A szolgaltato folyamatos tgyeletet tart a hibalegjedsek vételére és a hibaelharitasokra.
A megrendel a hibat az alabbiak szerint jelentheti be:
- személyesen - munkididn az Ugyfélszolgalati irodaban

(SzontiEy, Kirdly u. 12/A. fszt. 1.)

- telefonon - munkakien és munkaiih kivil a 06-94-331-199-es és a
06-80-204-617 sz. telefonszamon

- irasban - a tarsasaglezési cimén: 9701 Szombathely, Pf.: 11.

A szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy:

- munkasztineti napokon a bejelentészamitott 12 6ran bell,

- munkanapokon délétt 10 oraig tortéd bejelentés esetén 4 éran beldl,
- ezt koveben pedig 8 6ran belll a szilkséges munkédkat megkezdi

A felhaszndlo6i rendszerek meghibasodasanak gyorszaisszdr javitasa érdekében a
szolgaltatd Ugyeletet tart.
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A jelentke®d hibdkat az év minden napjan 0-24 o6raig jelentheti a felhasznald
(dijfizetd) a 06-80-204617 telefonszamon.

A hibaelhéritast a bejelentés sorrendjében koteleszolgaltaté elvégezni és a
bejelentésekil kdteles nyilvantartast vezetni. A hibaelharitagas soron kiviliséget kell
biztositani a felhasznal6i tulajdont vagy testi &gt veszélyeztét meghibasodasok
elharitasara.

A felhaszndloi vételezést akadalyozé hibak esetégjelentést kovéen a szolgaltaté 12
oran belul a hibaelharitast megkezdi.

Egyéb esetekben a felhasznald (dijizeds szolgaltaté kozdsen allapitja meg a javitasi
munkak elvégzésenekdpontjat.

A hibaelharitast a szolgéltaté — a felhasznélGilseeren - térités ellenében végzi el.

A felhasznal6 (dijfizét) a munka elvégzését a munkalapon alairasaval ligazmnak
ellenértékét az utdlagosan megkuldott vagy a hatesekiallitott szamla alapjan koteles
medgfizetni.

A szolgaltaté a kiszallas dijat, az elvégzett mulijed, a toltés és Urités koltségeit az
ervenyes dijtablazat alapjan jogosult szamlazni.

Az anyagkodltséget a felhasznalt mennyiségek mdgpdiel jogosult a szamlaba
beépiteni.

A felhasznal6t a hibaelharitasi szolgaltatas igéngkelére kotelezettség nem terheli.

12. A szolgéltaté munkavallaldinak, megbizottainalazonositasa

A munkavallalok, megbizottak azonositasara fény&eeplpatott igazold lap szolgal.
Az igazolvany a szolgaltat6 Ugyveéetigazgatdja altal hitelesitett, elszamolasi
kotelezettseg ala tartozo okirat.

Tartalmazza: a munkavallalé vagy megbizott nevét,
a munkavallalé vagy megbizott fényképét,
az ugyvezet igazgato hitelesitalairasat,
sorszamot, a tarsasag azonositasara szolgalo atlatok

13. Koérnyezetvédelem
A szolgéltaté a dtermelés, szallitas és elosztas érdekében végréttenysége soran
a fenntarthato fefidés szellemében, a vonatkozo kdrnyezetvédelmi aigdyok és
egyéb kovetelmények maradéktalan betartdsaval kéléget tenni a mindenkori
kornyezetvédelmi elvarasoknak.

A kornyezeti politikajanak megfel&n a 6 hangsulyt a kérnyezet szennyezésének
megebzésére helyezi.

A fentiek teljesitése €rdekébenikiddése eés beruhazasai soragngben reszesiti a
kornyezetkimél technologiakat. Igy:
jO0 hatasfokkal ikodé energia-atalakitdo berendezéseket izemeltet gstiele

alkalmazza a kapcsolt energiatermelést,

tovabbi kondenzéacids fustgagHasznositot épit be,

a CQ kibocsatas csokkentése érdekébenibdofiivet lizemeltet,

az energiaveszteség csokkentése réven a fafapeanyag felhasznalast alacsony
szinten tartja,
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- a berendezések folyamatos karbantartdsavalszslis@yozasaval csokken a
karos anyag kibocsatast, a keletkegszélyes hulladék mennyiségét,

- alacsony zajszinttelikbdé berendezéseket telepit, illetve egyéismaki
megoldasokkal gondoskodik a zajkibocsatasirgatekek betartasarol,

- szelektiv hulladekgjtést valdsit meg, a keletkezett veszélyes hullak@lijtesét,
leadasat a kornyezetvédelntiigdsok szerint végzi.

A szolgéltatd Akkreditalt Kornyezet Iranyitasi Readr niikddtetésével felméri és értékeli
tevékenységei kozvetlen és kozvetett kornyezefidaatt Kornyezeti célokat fogalmaz meg, a
célok teljesitésére programot készit, valamintdoigtosan ellgizi teljesitésuket.

A koérnyezetvédelemmel kapcsolatos részletes teysSkget a szolgaltatd kilon szabdlyzata
régziti.

Porndapati 2010 november.

Jovahagyta:

Porndapati, 2010. november.

Dr. Linhart Gabor
korjegyé



