2/2006. (1.12.) KT rendelet
»A tavhészolgaltatasrol” szolo 2005. évi XVIIL. tv. helyi végrehajtasarol

A helyi dnkormanyzatokrol szolo 1990. évi LXV. tv. 16. §. (1) bekezdésében, valamint a
tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL tv. (tovabbiakban: Téavhotorvény) 60. §. (3)
bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan, a torvény végrehajtdsara  alkotott
157/2005. (VIIL.15.) Kormanyrendeletben (tovabbiakban: Kormanyrendelet) foglaltakra is
figyelemmel Pornoapati Kozség Képviseld-testiilete az alabbi rendeletet alkotja:

I.  ALTALANOS RESZ

A rendelet célja

1.§.

A rendelet célja, hogy Pornéapati Kozség Onkormanyzata (tovédbbiakban: Onkormanyzat) — a
hatalyos jogszabalyokban eldirt rendelkezések figyelembevételével - a tavhdészolgaltatd
engedélyes Utjan biztositsa a tdvhdszolgaltatassal ellatott épiiletek, épitmények, épiiletrészek
tavhoellatasat valamint szabalyozza a tavhdszolgaltatassal kapcsolatos feladatokat ellatod
tovabba a tavhdszolgaltatast igénybe vevd felhasznalo (dijfizetd) jogait, kotelezettségeit.

A rendelet hatalya

2.8.

(1) A rendelet személyi hatalya a Tavhoétorvény 3.§ g) pontjaban meghatarozott azon
felhasznalokra terjed ki, akik:
a) a szolgaltatoval a tavhdszolgaltatasra szerz6dést kotottek vagy
b) akik a szerz6déskotést megeldzden, illetleg szerz6déskotés nélkil a
tavhdszolgaltatast igénybe veszik.

(2) A rendelet teriileti hatalya Porndapati Kozség kozigazgatasi teriiletére terjed ki.
Fogalommeghatarozasok
3.8.

(1) Tavhétermeld (tovabbiakban: termeld): Az a gazdalkodo szervezet, amely Pornodapati
Kozség kozigazgatasi teriiletén a tavho termelésére engedélyt kapott.

(2) A tavhoszolgaltatd (tovabbiakban: szolgaltatd): Az a gazdalkod6 szervezet, amely
Porndapati Kozség kozigazgatasi terliletén a tavho lizletszerli szolgaltatasara engedélyt
kapott.

(3) Felhasznal6: A tavhovel ellatott épiiletnek, épitménynek, a torvényben meghatarozott
esetben az épiiletrésznek a szolgaltatoval - a tavhé mérés szerint torténd szolgaltatasara
vonatkozdan - koziizemi szerzddéses jogviszonyban allo tulajdonosa, tobb tulajdonos
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esetén a tulajdonosok kozossége (a tarsashaz, a lakasszovetkezet, kozos tulajdon esetén
tulajdonostarsak). Abban az esetben, ha a tavhofelhaszndlds a tobb személy
tulajdondban 1évo épiilet valamennyi épiiletrészében mérhetd, a felhasznalo az egyes
épiiletrészek tulajdonosa is lehet.

A felhasznal6 és a szolgaltatd kozotti jogviszonyban kiilon-kiilon felhasznalonak kell
tekinteni azt a felhasznalot, akinek tavhovel valo ellatasa tobb kiillonb6zo felhasznalasi
helyen valosul meg.

A felhasznal6 lehet lakossagi vagy egyéb felhasznalo:

a) Lakossagi felhasznalo:
A lakoépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa, a tulajdonosainak
kozossége, épliletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén az egyes épiiletrészek
tulajdonosa, aki a tavhdszolgaltatast az altala felhasznalt hdmennyiség alapjan
fizeti meg.

b)  Egyéb felhasznalo:
Az a) pontban nem emlitett épiilet, épitmény tulajdonosa, tulajdonosainak
kozossége, épliletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén az egyes épiiletrészek
tulajdonosa, aki a tavhészolgaltatast az altala felhasznalt hdmennyiség alapjan
fizeti meg.

Dijfizeté: Epiilet(rész)enkénti dijmegosztas esetén az épiilet(rész)nek a koziizemi
szerz6désben megnevezett tulajdonosa, a Tavhotérvényben meghatarozott esetekben az
épiilet, épitmény vagy az épiiletrész bérldje, hasznaldja.

4.8.

Onkormanyzati vagyon:

a) az Onkormanyzat tulajdondban 1évé tavhétermeld létesitmény, tavhoévezeték-
halézat, az elszamolas alapjaul szolgald, az Onkormanyzat tulajdonaban 1évo
mérdeszkoz, a kazdnhdz primer oldali féelzaroi és mennyiségszabalyozai,

b) a Tavhétdrvény hatdlyba lépésekor és azt kovetben az Onkormanyzat
tulajdonaban 1év6 kazanhaz,

c) az Onkormanyzat tulajdonaban 1évé azon épiilet, épitmény, épiiletrész, amely az
a) és/vagy b) pont szerinti vagyon elhelyezésére szolgal,

d) egyéb jogcimen az Onkorményzat tulajdoniban 1évé akar ingd, akar ingatlan
vagyon.

Felhasznal6i vagyon:
A tavhovel ellatott épiilet, épitmény, épiiletrész, valamint ezek alkotérészét képezd
felhasznaloi berendezés.

Meérés: A mérést a telepitett, hitelesitett, szabvanyos mérdeszkozzel kell végezni.
Hiteles a mérés, amennyiben a mérésiigyrdl szolo 1991. évi XLV. torvény szerint
joghatassal jar6 mérésnek mindsiil.

Meérés szempontjabol egy épiiletnek tekintendd: a koézds felhasznaldi rendszerre
kapcsolt helyiségek ¢és épliletrészek Osszessége, fliggetleniil 1€pcséhazak, dilataciok
stb... szamatol.
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Csatlakozasi pont: Az Onkormanyzati és a felhasznaloi berendezés hataran, talalkozasi
pontjan beépitett elzard szerelvénynek a felhaszndlo felé esd oldala, elzardszerelvény
hianyaban a felhasznalasi helyet magaban foglald ingatlan (épiilet, épitmény, telek)
tulajdoni hatara.

5.8.

A tavhdszolgaltatas az ellatas modja szerint lehet:

a)  hoatalakitas nélkiili tavhdszolgaltatas,

b)  hdatalakitassal megvalosuld tavhoenergia szolgaltatas, amely lehet:
b.1) fiitési célu tavhoszolgaltatas,
b.2) hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tavhdszolgaltatas.

Futési céli hoszolgaltatas idétartama:
Szeptember 15. és méjus 15. kdzotti 1ddszak.

Il. FEJEZET

A TAVHOSZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK,
JOGOSULTSAGOK

6.8.

A szolgaltato kotelezettségei:

a) biztositja a tivhdszolgaltatas, mint koziizemi szolgaltatas folyamatos,
biztonsagos és a koziizemi szerz0désben meghatarozott zavartalan ellatasat a
felhasznal6 részére;

b) teljesiti a tavhdszolgaltatasi milkodési engedélyben meghatarozott
feltételeket;

C) tlzemeltetési és fenntartasi feladatokat lat el a folyamatos és biztonsagos
szolgéaltatas érdekében;

d) elvégzi az j vagy novekvo igények kielégitésére a sziikséges fejlesztéseket;

e) egyittmikodik a tavho termelésére és szolgaltatasara engedélyt kiado
hatosaggal,

f) egyiittmiikddik a felhasznalokat, illetve a dijfizetéket érintd kérdésekben a
fogyasztovédelmi feliigyel6séggel;

g) altalanos koziizemi és egyedi koziizemi szerzodést kot a tavhdszolgaltatasra a
felhasznaldkkal;

h) szerzédést kot a  felhasznalok  (dijfizeték)  tulajdonat  képezd
tavhoszolgaltatassal kapcsolatos berendezések tizemeltetésére vonatkozodan;

1) szerzédést kot a nem szolgaltatoi tulajdont képezd tavhovezeték-halozat vagy
annak egyes részei fenntartasara, tizemeltetésére ¢€s fejlesztésére,

J) elektronikus informéacios rendszert (honlapot) hoz 1étre és miikodtet,
amelynek adatait egy adott évre vonatkozoan egy évig koteles honlapjan
hozzaférheté médon megdrizni,



k) a szolgaltato ligyfélszolgalatan:

- tdjékoztatja:

- a felhasznalokat ¢és dijfizetoket a tavhoszolgaltatas igénybevételének
feltételeirdl, valtozasairol;

- az altalanos szerzodési feltételekrol, és ezeket — a felhasznalok
szamdara konnyen hozzaférhetd helyen — kifliggeszti, valamint a
felhasznal6 (dijfizetd) kérésére ingyenesen rendelkezésére bocsatja;

- hozzaférhet6vé teszi:

- az altala miikddtetett honlapon talalhatd informaciokat;

- a felhasznal6i hékdzpontokra vonatkozéan meghatarozott névleges
teljesitményértékeket, €s a flitési idényt kdvetden az igénybevett
legnagyobb teljesitményre vonatkozo6 informacidkat.

(2) A felhasznald (dijfizet6) kotelezettségei:

a)

koteles a tdvhdszolgaltatéas ellenértékét megfizetni,

b) a felhasznal6 (dijfizetd) személyében bekovetkezett valtozast a régi és az Uj

felhasznalé irasban — a kozizemi szerzédés mellékletét képezd
nyomtatvanyon — koteles a valtozastol szamitott 15 napon beliil bejelenteni. A
nyomtatvanyt mind a régi, mind az 0j felhasznal6 kdoteles aldirni.

A bejelentés elmulasztasabol bekovetkezett jogkovetkezményekért a régi és
uj felhasznal6 (dijfizetd) egyetemlegesen (az ingatlan tulajdonosaval egyiitt)
felel.

Mind a felhasznalok mind a dijfizeték kotelesek a tulajdonosvaltozas
igazolasara alkalmas okiratot a szolgéltatd részére bemutatni, amelyrdl a
szolgaltatd masolatot készithet;

koteles a tulajdonat képezo felhasznaloi vagyont folyamatosan karbantartani,
és/vagy felgjitani oly modon, hogy a tavhdszolgéltatds zavartalansaga
biztositva legyen.

Panasziigyekkel kapcsolatos eljarasok

7.8.

(1) A szolgaltato a felhasznaloi (dijfizet6i) bejelentések intézésére, panaszkivizsgalasara és
orvoslésara a felhasznalok (dijfizetok) tajékoztatasara az tigyfelek részére nyitva allo
ligyfélszolgalatot miikodtet.

a)

b)

d)

Ugyfélszolgalati irod4jaban koteles szembetiind helyen kifliggeszteni az
altalanos kozlizemi szerzédést és a panaszkonyvet. A  panaszokrol
nyilvantartast koteles vezetni.

Az ligyfélszolgalat ligyfélszolgalati id6pontjat a felhasznalo érdekeivel
Osszhangban, ugy koteles megallapitani, hogy az a felhasznalok és dijfizetok
részére legalabb heti egy alkalommal a szokasos munkaiddn til is elérhetd
legyen.

Ugyfélszolgalata Gitjan koteles a felhasznal6 (dijfizetd) panaszat
megvizsgalni, és lehetdség szerint azonnal, de legkésdbb 15 napon beliil
annak eredményérdl, indokolassal ellatva, irdsban a felhasznal6 (dijfizetd)
részére valaszt adni.

Az ligyfélszolgalat a felhasznaloi (dijfizetdi) bejelentések intézése, €s a
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felhasznal6 (dijfizetd) tajékoztatasa soran koteles egylittmiikodni a
fogyasztovédelmi feliigyeldséggel.

A felhaszndlo és a szolgéltatd kozotti vitds ligyben az egyezségen alapuld rendezés
c€ljabol mind a felhasznald, mind a szolgaltatd a Vas megyei Gazdasagi Kamara mellett
miikodo békeéltetd testiilethez fordulhat.

1. FEJEZET

A TAVHOSZOLGALTATAS MI"JK(")DT,ETESEVEL KAPCSOLATOS
RENDELKEZESEK

A csatlakozas

8.8.

A tavhoszolgaltatasba 1j vagy tobbletteljesitmény igénnyel jelentkezé felhasznaldi
hely tulajdonosa az igényének kielégitését szolgdld Onkormanyzati vagyon
létesitéséhez, bovitéséhez az Onkormanyzat részére csatlakozasi dijat koteles fizetni.

A bejelentett 1) vagy novekvd tdvhdigény kielégitésére és a csatlakozasi dij 0sszegére,
valamint fizetésének modjara a feleknek kiilon szerzédést kell kotniiik, amelyben meg
kell jelolni az onkormanyzati és felhasznaloi rendszer létesitésének, (bdvitésének,
atalakitdsanak), valamint a csatlakozasi dij megfizetésnek hataridejét.

A csatlakozasi dij Osszege tartalmazza az Onkormdnyzati rendszer bdvitésének,
atalakitasanak koltségét a csatlakozasi pontig. A csatlakozéasi dij a lakossagi
tavhoszolgaltatasi dijjal egyidejiileg keriil megéallapitasra.

9.§.

Ha a tdvhdszolgaltatasba tjonnan bekapcsolodo felhasznaldi hely tulajdonosa:

a) az épilettulajdonos, az igényt az épiileten beliili valamennyi épiiletrészre
(lakésokra és nem lakas céljara szolgald helyiségekre) vonatkozdan kell
bejelenteni;

b) az épiiletrész tulajdonosa, bérldje, hasznaldja az igényt csak az Ujonnan
bekapcsolddo épiiletrész vonatkozéasaban jelenti be, feltéve, hogy az 0j igény
kielégitéséhez sziikséges felhasznaloi berendezés 1étesitését, bovitését,
atalakitasat és ezek koltségeit vallalja.

Ha az igénybejelentd az épiilettulajdonos, a csatlakozasi dijat kérelmére az
Onkormanyzat koteles az épiiletrészek tulajdonosai, bérldi, hasznaléi kozott
megosztani. Ebben az esetben a csatlakozasi dijat a szolgéltatd csak az épiiletrész
tulajdonosoktol kérheti.

10.§.
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A bejelentett tavhoigény kielégitéséhez sziikséges Onkormanyzati vagyon-fejlesztés
csatlakozasi dijat az e rendelet 1. sz. mellékletében részletezett szdmitasi mod alapjan
kell meghatarozni aszerint, hogy a csatlakozni kivané felhaszndlé az dnkormanyzati
rendszer mely pontjan és milyen miiszaki megoldéssal kivan csatlakozni.

A csatlakozédsi dij az (1) bekezdésben foglaltakon tilmenden az Onkormanyzati
berendezés korébe tartozo, az elhelyezendd, elszdmolasra szolgaldé hdmennyiségméro

felszerelésének koltségét is magaban foglalja.

Nem tartalmazza a csatlakozési dij az egyedi homennyiségmérdk beszerzésének és
felszerelésének koltségét.

11.§.

A csatlakozasi dij Osszetevdi:

a)
b)

c)

a mindenkori fejlesztési hozzajarulas dija;

a folyamatos és zavartalan szolgéltatashoz sziikséges, a csatlakozasi pontig kiépitendd
vezeték, 1étesitmény és berendezés beépitésének koltsége;

a futdmiivi tobbletbdvités koltsége, amely Osszeget a Képviseld-testiilet a lakossagi
tavhoszolgaltatas dijaival egyidejileg — a 2. sz. mellékletben meghatarozott mennyiség
szerint — allapit meg.

IV. FEJEZET
VETELEZES

12.§

A szolgaltatd olyan mennyiségli tavhoét koteles szolgaltatni, amennyi a felhasznaldi
berendezések ilizemképes ¢€s biztonsadgos allapota mellett a felhasznald igénye szerint a
kozlizemi szerzoédésben rogzitett szolgaltatasi célok kielégitéséhez sziikséges.

(2)

13.§

(1) Amennyiben a felhasznalo a fiitési céli tavhdszolgaltatdas megkezdésével,

befejezésével, a szolgaltatds mértékével kapcsolatos igényét nem adja meg,
vagy ezzel kapcsolatban a felhasznalok megéllapodasra nem jutnak, vagy
err6l nem rendelkeznek, és a felhasznaldi berendezés allapota ezt lehetdvé teszi a
szolgaltatd a kovetkezOk szerint szolgaltat:

az épiilet hékozpontjaig biztositja a megfeleld hdmérsékletli €és nyomds paraméterti

primér melegvizet.

A szolgéltatd minden esetben mentesiil a felelosség alol, ha a felhasznaldi
berendezések miiszaki allapota és/vagy teljesitménye nem megfeleld.
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V. FEJEZET
A MERES SZERINTI ELSZAMOLAS FELTETELEI
14.§.

Porndapati kozség kozigazgatasi teriiletén kizardlag mérés szerinti elszamolas
valésithatd meg. Az tUjonnan létesiild felhaszndloi berendezés kizarolag egyedi
elszdmolasra alkalmas modon 1étesithetd.

E rendelet hatdlyba 1¢épésétdl kezdéddéen 1Uj vagy mar meglévd épiilet
tavhoszolgaltatast csak abban az esetben vehet igénybe, ha az épiilettulajdonos mérés
szerinti tdvhOszolgaltatdsra alkalmas felhasznaléi hokozpontot alakittat ki az
épiiletben. Az épiilettulajdonos vagy az épiileten beliil valamennyi tulajdonos koteles
ingatlanaban az épiilet(rész)enkénti elszamolas lehetdségének megteremtését hiteles
hémennyiségmérdk felszerelésével biztositani.

Ha a tavhovel mar ellatott épiilet meglévo tavhoszolgaltatoi rendszerének atalakitasa
egyuttal novekvod tavhoigénnyel jar, vagy a ndvekvd tavhoigény miatt is sziikséges a
tavhOszolgaltatdoi rendszer atalakitasa, a felhasznaldo a 11.§-ban meghatarozott
csatlakozasi dijon feliil az atalakitassal kapcsolatban az Onkorményzat és a szolgaltatd
valamennyi koltségét koteles megfizetni.

A tavhovel mar ellatott épiilet(ek) felhasznaldi rendszerének felgjitasa soran az
¢épiilettulajdonos vagy az épiileten beliil valamennyi tulajdonos koteles ingatlandban az
elszamolas lehetdségének megteremtését hiteles hOdmennyiségmérdk felszerelésével
biztositani.

Tavhdével mar ellatott épiilet felhasznéloi vezetékhdlozata, az azon elhelyezett egyedi
hémennyiségmérdk, valamint ezek hitelesittetése ¢és az egyéb felhasznaloi
berendezésen levd vagy arra szerelendd szabalyzok koltségei nem a tavhdszolgaltatot
hanem a tulajdonost terhelik.

15.8.

A szolgaltato a felhasznalt tavhdé mennyiségét a felhaszndlo a hokozpontjaban koteles
hiteles hdmennyiségmérével mérni és elszamolni.

Hokozponti mérés esetén a szolgaltatott tavhd elszamolasanak alapja a hékdzpontban
hiteles mérdvel mért hdmennyiség.

Epiilet(rész)enkénti mérés megvalositasahoz — amennyiben ez nem tejes korti az egész
épiilet(rész)re vonatkozoan — a felhasznal6 képviseldjével (pl.: tobb tulajdonos esetén
a tulajdonosok nevében feljogositott képviselovel) kotott megallapodas sziikséges,
amely tartalmazza a felhasznalt tdivhdmennyiség elszamolasanak modjat.

Az elszamolasra kizarolag 4.§ (3) bekezdésében meghatarozott mérdeszkoz
alkalmazhat6. A mérdk iizemben tartdsarol, idészakos hitelesitésérdl a tulajdonos
koteles gondoskodni. Mind a szolgaltatd, mind az Onkorményzat, mind a felhasznalo



jogosult a mérd hitelességének ellendrzésére. Amennyiben a felhasznaldé egyedi
méréshez olyan mérdt alkalmaz, amely nem hitelesitett, vagy amelynek hitelesitése
lejart, tigy kell tekinteni, mintha mérével nem is rendelkezne.

VI. FEJEZET
A SZOLGALTATO ES A FELHASZNALO KOZOTTI JOGVISZONY
A szolgaltato kotelezettsége
16.§.
(1) A szolgaltato a lakossagi felhasznaloval altalanos koziizemi szerzdést koteles kotni.
(2) Az egyéb felhasznaloval a szolgaltatod egyedi koziizemi szerzédést kot.

3) A kozizemi szerz6dés kotelezO tartalmi elemeire vonatkozd szabalyokat a
Kormanyrendelet tartalmazza.

4) A szolgéltato koteles a koziizemi szerzddést a felhasznalo részére megkiildeni vagy azt
részére személyesen atadni. Amennyiben a felhasznald a koziizemi szerzédést nem
juttatja vissza a szolgéltatd részére, ugy a koziizemi szerz0dés a szolgaltatd altal
ajanlott tartalommal 1ép hatalyba.

(5) A szerzddéses jogviszony a szolgaltatas igénybevételével is 1étrejon.

A koziizemi szerzodés szolgaltato részérol torténé megszegésének kovetkezményei
17.8.

(1) A szolgaltatd a Tavhotorvény 49.§ (1) bekezdésében meghatarozott szerz6désszegése
esetén a (2)-(5) bekezdésekben foglaltak szerint koteles helytallni.

(2) A szolgaltato kotbért koteles fizetni az alabbi esetekben:

- a tavhdszolgaltatast a kozilizemi szerzédésben meghatarozott idépontban nem
kezdi meg,

- a tavhot nem a koziizemi szerz0désben meghatarozott, illetdleg nem a téle
elvarhato modon szolgaltatja,

- a tavhdszolgaltatas elére tervezhetdé munkdk miatti sziineteltetésérdl a
felhasznalot a kozlizemi szerzédésben el6irt médon és idoben nem értesiti,

- a tavhdszolgaltatas felfliggesztése esetén a felhasznalonak a felfliggesztési ok
megsziintetésére  vonatkozo  irasbeli  értesitése  kézhezvételéet kovetd
munkanapon a tavhdszolgaltatast nem kezdi meg,

- a szolgaltato a felhasznaldo részére torténd szolgaltatast nem hitelesitett
mérdeszkoz hasznalataval végzi.

(3) A kotbér a szerzodésszegéssel érintett szolgaltatas dija utan jar, amelynek mértékét a
szerzOdésben kell megallapitani.
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A szolgéltatd szerzOdésszegése esetén a kotbérrel nem fedezett kart is koteles a
felhasznalonak megtériteni.

A koziizemi szerzodés felhasznalo részérol torténo megszegésének kovetkezményei

18.§.

A felhasznalo (dijfizetd) a Tavhotorvény 49.§ (2) bekezdésében meghatarozott
szerzddésszegése esetén a (2)-(5) bekezdésekben foglaltak szerint koteles helytallni.

A felhasznal6 (dijfizetd) potdijat koteles fizetni az alabbi esetekben:

a)  aszerzddésben meghatarozott hételjesitményt tallépi,

b)  szerz6dés nélkiili tavhéfogyasztas esetén,

C)  amérbeszkozt vagy a mérbeszkoz hitelességét tantisito jelet megrongalja,
eltavolitja, vagy ezek sériilését illetve hianyat a szolgaltatonak nem jelenti be,

d) améréeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével tavhot vételez,

e)  akorlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,

f)  atavho vételezését nem a Tavhotorvény 38.§ (2), (4) illetve (5) bekezdésében
foglalt feltételekkel sziinteti meg.

Potdij mértékeként a felhasznalo (dijfizetd) a (2) bekezdés a) pontjaban meghatarozott
esetben koteles megfizetni a lekotott teljesitmény €s a ténylegesen vételezett hdenergia
kozotti kiilonbozet éves teljesitménydijat.

Potdij mértékeként a felhasznald (dijfizetd) koteles megfizetni a (2) bekezdés b)-f)

pontjaig meghatarozott esetben:

a) azeldzd év azonos iddszakdnak homérseklettel korrigalt fogyasztasa
masfélszeresét valamint,

b) amérdjavitas dsszes koltségét (ideértve a hitelesités koltségét is).

A felhasznalo (dijfizetd) szerzddésszegese esetén az (2)-(4) bekezdésekben foglaltakon
feliil az okozott kart is koteles megtériteni a szolgaltatonak.

A felhasznald jogosulatlan vételezést kovet el a tavhdszolgaltatds sziineteltetése,
felfiiggesztése, korlatozéasa €s végleges levalas esetén is, amennyiben a szolgaltatd
tudomasa és engedélye nélkiil a szolgaltatast visszaallitja.

Ezen esetek barmelyikében — amennyiben az bizonyithaté — a visszaallitas id6pontjaig
koteles a jogosulatlanul vételezd az e rendelet 18.§ (4) bekezdésében foglalt 6sszegeket
a szolgaltato részére megfizetni.

Amennyiben a jogosulatlan vételezés idépontja nem bizonyithatd, Gigy a kikapcsolas
idépontjaig visszamendleges hatallyal (de legfeljebb 5 évig) koteles megfizetni a
jogosulatlanul vételez6 az e rendelet 18.§ (4) bekezdésében foglalt 6sszegeket.
Amennyiben az e rendelet 18.§ (4) bekezdés a) pontjdban meghatarozott ,,el6z6 év
azonos iddszaka” nem allapithatdo meg, Ggy a jogosulatlanul vételezd az utolso
tizemszerli felhasznalast homérséklettel korrigalt értékének masfélszeresét koteles
megfizetni.
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A tavhoszolgaltatas felfiiggesztése
19.8.

A szolgéltatds megszakitasa lehet hatdrozott vagy hatdrozatlan idétartamil, amely alatt
a szolgaltato a felhasznalo (dijfizetd) részére a tavhOszolgaltatast nem biztositja.

A szolgaltatd a tdvhdszolgaltatast felfiiggesztheti, ha a felhasznalo (dijfizeto):

a)  amérdeszkozt vagy a mérdeszkoz hitelességét tanusito jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitja, vagy - amennyiben a mérdeszkoz
olyan helyiségben van elhelyezve, amelyben a felhasznal6 alland6 bejutasa, illetve
feliigyelete biztositott - ezek sériilését illetve hianyat a szolgaltatdnak nem jelenti
be,

b)  améréeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével tavhét vételez, vagy

C) atavhoszolgaltatas dijat hataridon tal nem, vagy késedelmesen fizeti meg,

d) atavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illet6leg mas felhasznalo
(dijfizetd) szerz6désszerli tavho vételezését zavarja vagy veszélyezteti.

A tavhoszolgaltatas felfiiggesztése nem akadalyozhatja a tobbi felhasznald (dijfizetd)
zavartalan tavhoellatasat.

A felfliggesztésre okot add koriilmény megsziinésére vonatkozd — szolgaltatd részérdl
torténd — tudomadsszerzést kovetd munkanapon a szolgaltatd a tavhdszolgaltatast
koteles visszaallitani.

A felhasznalo (dijfizetd) koteles a szolgéltaté szdmara a felfiiggesztés érdekében a
felhasznalasi helyre torténd bejutast lehetévé tenni. A szolgaltatd a bejutés
iddpontjardl irasban koteles értesiteni a felhasznalot (dijfizetot).

VII. FEJEZET

A TAVHOSZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, LEVALAS
ES KORLATOZAS

A tavhészolgaltatas sziineteltetése
20. §.

A tavhOszolgaltatds sziineteltetését a szolgéltato és a felhasznalo (dijfizetd) is
kezdeményezheti.

A szolgaltatd jogosult az é€let-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszelyeztetése, a
szolgaltatoi berendezés lizemzavara esetén, valamint mas modon el nem végezhetd
munkak elvégzéséhez a tavhOszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaloi korben
¢s iddtartamban sziineteltetni.

Az eldre tervezhetd karbantartasi, javitasi munkakat és felajitast a szolgaltato a flitési
1d6szakon kiviil kételes elvégezni.
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Ezen esetben a sziineteltetés idétartama — a felek eltéré megallapodasanak hianyaban —
8 napnal hosszabb nem lehet. A munkak megkezdésének és varhato befejezésének
id6pontjardl a felhasznalo és a szolgaltatd egymast legalabb 8 nappal a munkak
megkezdése elott koteles irdsban értesiteni.

A varatlan meghibasodasrdl, a meghibasodas okarol és a hiba kijavitasanak kezdetérol
az ¢érintett fél a masik felet 8 oran beliil koteles tajékoztatni, és a hibat a muszakilag
lehetséges legrovidebb idon beliil koteles az érintett fél megsziintetni.

A tavhészolgaltatasrol torténo végleges levalas
koziizemi szerzodés esetén

21.8.

A tavhoszolgaltatasrol torténd végleges levalas jelenti a tavhdészolgaltatassal 1étrejovo
szerzddéses jogviszony megsziintetését, amelynek eredményeként a felhasznalo
(dijfizetd) a tavhoszolgaltatdst nem veszi igénybe, és a tulajdonat képezd ingatlan
nincs semmiféle 0sszekottetésben a szolgaltatoi rendszerrel.

Epiilet levalasa esetén a koziizemi szerzédést felmondhatja a felhasznalo az alabbi
egyiittes feltételek teljesiilése esetén:
a.) Jogi feltételek:

- afelhasznalonak irasban kell kezdeményezni a szolgaltato fele,

- amennyiben az épiileten beliil tobb tulajdonos van, tigy a felmondéashoz a
tavhovel ellatott épiilet tulajdonosi kozossége az Osszes tulajdoni hanyad
szerinti legalabb 4/5-0s szavazattobbségii hatarozataval hozzajarul,

- nem okoz jelentds kart mas szdmara, és nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznaloi, bérldi jogait,

- alevalassal kapcsolatos valamennyi koltséget viseli (ide értve a
felhasznal6i berendezéseknek a felmondéas kovetkeztében sziikséges
miiszaki atalakitasaval felmeriil6 koltségeket) és

- afelmondas nem iitkozik egyéb jogszabalyba,

- ¢és a szolgaltatonak a levalas id6pontjaig megfizeti a tdvhdszolgaltatasi
dijat.

b.) Miszaki feltételek:

- aszerzOdés felmondasat a meglévo rendszer miiszaki megoldéasa lehetévé
teszi,

- alevalassal érintett helyiségekben tavhdszolgaltatassal kapcsolatos
felhasznal6i vezeték nem haladhat at,

- a levdlassal kapcsolatban miiszaki tervet kell készitetni, amit be kell
mutatni és jova kell hagynia a szolgéltatonak,

- a levalassal kapcsolatosan miiszaki atadast kell tartani, amelyre a
szolgaltato képviseldjét meg kell hivni.

Epiiletrész (1épcs6haz, lakas, nem lakas céljara szolgald helyiség) levalasa esetén a
kozlizemi szerz6dés megsziintetését az épiiletrész tulajdonosa és a felhasznald kozdsen
kezdeményezheti, ha egyiittes feltételként a (2) bekezdés a) és b) pontjaban irt
valamennyi feltétel teljesiil, azzal a kitétellel, hogy a megsziintetéshez a tavhdvel
ellatott épiilet tulajdonosi kozosségének valamennyi tagja hozzajarul, és a levalo
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épiiletrész az épililet tavhoellatasat biztositd felhasznaldi berendezéstdl fliggetlentil
tizemeltethetd.

Amennyiben a felhasznalo az eldirt jogi és miszaki feltételeket teljesitette, a
szolgaltatd a miiszaki atadas idopontjatol koteles hozzajarulasat megadni.

A szolgaltato kizarélag akkor engedélyezheti a tdvhdszolgaltatasrol torténd végleges
levalast, ha a felhasznald (dijfizetd) a szolgaltatd felé fennalld Osszes tartozasat a
levalas valamennyi koltségével egyiitt a levalassal egyidejlileg megfizette.

A tavhészolgaltatas korlatozasa
22.8.

A szolgaltatod jogosult orszagos tiizel6-anyaghidny miatt nala vagy a vele szerzddéses
jogviszonyban  all6  tavhotermelénél  fellépéd  termeléskiesés  esetén  vagy
kornyezetvédelmi érdekbdl a szolgaltatast e rendeletben meghatidrozott modon
csokkenteni, vagy leéllitani.

A korlatozds bevezetésérél és annak okairdl a szolgaltatd az Onkormanyzatot
haladéktanul tajékoztatni koteles. A lakossagi felhaszndlod korlatozasara csak végsod
esetben, és csak akkor kertilhet sor, ha az egyéb felhasznalo korlatozasa utdn az még
sziikséges.

A korlatozas elrendelésérdl, a korlatozas fokozatarol és a bevezetés idépontjarol a
felhasznaldkat a szolgaltato értesiti.

A felhasznaloi korlatozas nem terjedhet ki:
a) az  egészségigyi intézményekre  (id6sek  otthona, egészségiigyi
intézmények, szakrendeldk),
b) gyermekintézményekre (bolcsddék, 6vodak, alsd és kdzépfoku oktatasi
intézmények).

A korlatozas elrendelése két fazisban, és egy fazison beliil tobb fokozatban torténhet.

A korléatozas fazisai:
I. Fazis:
a) a kozizemi szerzodésben meghatarozott hételjesitmény 10%-0S
csOkkentése,
b) a felhasznalok tavhofelhasznalast Onkéntes csokkentésére torténd
felkérése hirk6zl6 eszk6zokon keresztiil.

II. Fazis:
a) 1. fokozat:
- az alternativ héforrassal rendelkez6 egyéb felhasznalok
felhasznalasanak 100%-os mértéki csokkentése,
- ahasznalati melegviz szolgaltatas sziineteltetése egyéb
felhasznaloknal.
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b) 2. fokozat:
Az egyéb felhasznalok kozlizemi szerzOdésben meghatarozott
hételjesitményének 80%-os csokkentése (temperalas).

c) 3. fokozat:
A lakossagi felhasznalé hasznédlati melegviz szolgaltatdsanak
szlineteltetése.

d) 4. fokozat:
A lakossagi felhasznalok koziizemi szerzédésben meghatarozott
hételjesitményének 80%-os csokkentése (temperalas).

e) 5. fokozat:
Teljes felhasznaloi korlatozas a (4) és (7) bekezdésekben foglalt
kivételekkel.

(7) A korlatozasra szolgalo okok megsziinése utan a szolgaltatd a korlatozast azonnal
koteles feloldani. A feloldasrél az Onkorményzatot haladéktalanul tajékoztatni kell.
VII. FEJEZET

A TAVHOSZOLGALTATASI DIJAK MEGALLAPITASARA ES MEGFIZETESERE
VONATKOZO RENDELKEZESEK

A tavhoszolgaltatasi dij
23.8.

(1) A tavhoszolgaltatasi dij: a felhasznalasi helyen a felhasznaloi hokozpontban hiteles
hémennyiségmérdvel mért, tivhé mennyiségéért fizetendo dij.

2 A dij tartalmazza a szolgaltatd altal eldallitott tavho tiizeldanyag,- és fuvarkoltségeét
valamint a szolgéltatashoz felhasznalt villamos energia koltségét.

(3) A hasznalati melegviz részét képez6 hidegvizet a felhasznalo biztositja.
A tavhészolgaltatasi dijak elszamolasa
24.8.

(1) A tavhoszolgaltatasi dij kiegyenlitése a tulajdonosok egymassal torténé megallapodasa
szerint egylittesen vagy kiilon-kiilon épiilet(rész)enként is torténhet.

(2) Amennyiben a tulajdonosok a kiegyenlités modjara vonatkozoan nem tudnak
megallapodni, Ggy a szolgaltatd e rendelet 26.§-aban foglaltak szerint szamolja
el a tavhdszolgaltatas dijat.
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Egyiittes dijfizetés
25.§
A szolgaltato a felhasznald nevére sz0l6 egyOsszegl szamlat allit ki.

A szolgaltaté a targyhot kovetd honap 13. napjaig rész-szamlat koteles kiallitani a
felhasznal6d nevére a fogyasztasmérd adatai alapjan. A tényleges héfelhasznalasnak
megfeleld elszamolas évente két alkalommal torténik, minden év aprilis 30-an és
december 31-én a kazanhazban talalhato hiteles hOmennyiségmérén leolvasott adatok
alapjan. A tényleges héfelhasznalas alapjan torténd elszamolas a leolvasast kovetd
hénapban kiallitott szamlaban keriil érvényesitésre. A hdmennyiségmérd leolvasasa a
szolgaltato kotelezettsége, oda azonban a bejutast az Onkorményzat koteles
biztositani. A leolvasast a felhaszndlo vagy képviseldje jogosult ellendrizni.

Az egyiittes dijfizetés egyéb feltételet a koziizemi szerzddésben kerililnek
szabalyozasra.

Epiilet(rész)enkénti dijfizetés
26.§

A szolgaltato a fiités és hasznalati melegviz-ellatasrol a felhasznald (dijfizetd) nevére
épiilet(rész)enként kiilon-kiilon szamlat allit ki.

A szolgaltat6 a targyhot kovetd honap 13. napjaig rész-szamlat koteles kiallitani a
felhasznalo nevére. A tényleges hoéfelhasznalasnak megfeleld elszamolas évente két
alkalommal torténik, minden év aprilis 30-an és december 31-én a felhasznaloi
hékdzpontban taldlhatd hiteles hémennyiségmérdn leolvasott adatok alapjan. A
tényleges hodfelhasznalas alapjan torténd elszamolés a leolvaséast kovetd honapban
kiallitott szdmlaban keriil érvényesitésre.

A homennyiségmérd leolvasasa a szolgaltato kotelezettsége, oda azonban a bejutast a
felhasznal6 koteles biztositani. A leolvasast a felhasznald vagy képviseldje

jogosult ellendrizni.

A dijfizetés egyéb feltételei a koziizemi szerzddésben keriilnek szabalyozasra.
Kiilon torténd dijfizetés esetén a dij épiilet(rész)enkénti megosztasa €s a dijfizetok
részére torténd szamlazasa - a tulajdonosok altal meghatarozottak szerint — a
szolgaltato feladata.
A tavhészolgaltatasi dijak megfizetése
27.8.
A dijfizet6 a tdvhdszolgaltatas dijat havonta, a szolgaltaté altal kiallitott rész-szamla és

végszamla alapjan, a szamlan megjelolt hatariddben koteles megfizetni a
szolgaltatonak.
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Az épiilet, épitmény, épiiletrész tulajdonosa a bérlovel vagy hasznéloval egylittesen
irasban bejelentett kérelmére a szolgaltatd a dijat kdzvetlentil a bérlé vagy a hasznald
részére szamldzza. A tavhészolgaltatasi dij a bérlé vagy hasznalo altal torténd
megfizetéséért a tulajdonos helytallasi kotelezettséggel tartozik.

A dijfizet6 személyében bekovetkezett valtozas esetén az 0 dijfizetd a valtozas
iddpontjatol jogosult — a kozlizemi szerzOdésben foglaltak szerint — a szolgéltatas

igénybevételére ¢és ugyanezen idéponttdl koteles a tavhdszolgaltatasi dij megfizetésére.

A Dbérlotarsak, hasznalok a tavhdszolgaltatds dijait egyetemlegesen kotelesek
megfizetni.

Az armegallapitas rendje
28.8.

A lakossagi tavhdszolgaltatasi dijak megallapitasa a Tavhotorvény 57.§-aban foglaltak
figyelembe vételével torténik.

Amennyiben a szolgéltaté gazdasagi érdekei indokoljak, tigy jogosult 1j arkalkulacid
eléterjesztésére.

Porndapati Kozség kozigazgatasi teriiletén a lakossagi tdvhdszolgaltatas legmagasabb
dijat e rendelet 4. sz. mellékletében meghatarozott mennyiségekre vonatkozéan kell
megallapitani.

ATMENETI ES ZARO RENDELKEZESEK

29..

E rendelet 2005. év november ho 1. napjan 1ép hatalyba.

Pornédapati, 2006.év januar ho6 12.nap

[: Purker Walter :/ /- Dr. Linhart Gabor :/

polgarmester korjegyzo
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7./2011. (X1.24.) onkormanyzati rendelet
»A tavhészolgaltatasrol” szolé 2005. évi XVIIL. tv. helyi végrehajtasarol sz6lo 5/2008. (
VI1.2.) 6nkormanyzati rendelettel médositott 2/2006.
( 1.12)) onkormanyzati rendelet modositasarol.

A helyi 6nkormanyzatokrol szoldé 1990. évi LXV. tv. 16. §. (1) bekezdésében, valamint a
tavhoszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIIL tv. (tovabbiakban: Tavhotorvény) 60. §. (3)
bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan, a torvény végrehajtdsdra  alkotott
157/2005. (VIII.15.) Kormanyrendeletben (tovabbiakban: Kormanyrendelet) foglaltakra is
figyelemmel Porndapati Kozség Képviseld-testiilete az alabbi rendeletet alkotja:

I.  ALTALANOS RESZ

A rendelet célja

1.§.

A rendelet célja, hogy Porndapati Kozség Onkorményzata (tovabbiakban: Onkorméanyzat) — a
hatalyos jogszabdlyokban eldirt rendelkezések figyelembevételével - a tavhdszolgéltatd
engedélyes tjan biztositsa a tdvhoszolgaltatassal ellatott épiiletek, épitmények, épiiletrészek
tavhoellatasat valamint szabdlyozza a tdvhdszolgéltatassal kapcsolatos feladatokat ellatod
tovabba a tavhdszolgaltatast igénybe vevo felhasznalo (dijfizetd) jogait, kitelezettségeit.

A rendelet hatalya

2.8.

(1) A rendelet személyi hatidlya a Tavhotorvény 3.§ g) pontjadban meghatarozott azon
felhasznalokra terjed ki, akik:
a) aszolgaltatoval a tavhészolgaltatasra szerzodést kotottek vagy
b) akik a szerz6déskotést megel6zben, illetdleg szerzodéskotés nélkil a
tavhdszolgaltatast igénybe veszik.

(2) A rendelet teriileti hatdlya Porndapati Kozség kozigazgatasi teriiletére terjed ki.
Fogalommeghatarozasok
3.8.

(1) Tavhétermeld (tovabbiakban: termeld): Az a gazdalkodo szervezet, amely Pornoapati
Kozség kozigazgatasi teriiletén a tavho termelésére engedélyt kapott.

(2) A tavhoszolgaltatd (tovabbiakban: szolgaltatd): Az a gazdalkodd szervezet, amely
Porndapati Kozség kozigazgatasi teriiletén a tavho iizletszerli szolgaltatasara engedélyt
kapott.
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Felhasznalo: A tavhovel ellatott épiiletnek, épitménynek, a térvényben meghatarozott
esetben az épiiletrésznek a szolgaltatoval - a tavhd mérés szerint torténd szolgaltatasara
vonatkozdan - koziizemi szerzddéses jogviszonyban allo tulajdonosa, tobb tulajdonos
esetén a tulajdonosok kozossége (a tarsashaz, a lakasszovetkezet, kozos tulajdon esetén
tulajdonostarsak). Abban az esetben, ha a tavhoéfelhaszndlds a tobb személy
tulajdonaban 1évé épiilet valamennyi épiiletrészében mérhetd, a felhasznalé az egyes
épiiletrészek tulajdonosa is lehet.

A felhasznald és a szolgaltatd kozotti jogviszonyban kiilon-kiilon felhaszndlonak kell
tekinteni azt a felhasznaldt, akinek tavhovel valo ellatasa tobb kiillonbozo felhasznalasi
helyen valosul meg.

A felhasznalo lehet lakossagi vagy egyéb felhasznalo:

a) Lakossagi felhasznalo:
A lakoépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa, a tulajdonosainak
kozossége, épliletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén az egyes épiiletrészek
tulajdonosa, aki a tdvhdszolgaltatast az altala felhasznalt hdmennyiség alapjan
fizeti meg.

b)  Egyéb felhasznalo:
Az a) pontban nem emlitett épiilet, épitmény tulajdonosa, tulajdonosainak
kozossége, épliletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén az egyes épiiletrészek
tulajdonosa, aki a tdvhdszolgaltatast az altala felhasznalt hdmennyiség alapjan
fizeti meg.

Dijfizetd: Epiilet(rész)enkénti dijmegosztds esetén az épiilet(rész)nek a koziizemi
szerzOdésben megnevezett tulajdonosa, a Tavhotorvényben meghatarozott esetekben az
épiilet, épitmény vagy az épiiletrész bérldje, hasznaloja.

4.8.

Onkorményzati vagyon:

a) az Onkormanyzat tulajdoniban 1év6 tavhétermeld létesitmény, tavhdvezeték-
héalozat, az elszdmolas alapjaul szolgald, az Onkorményzat tulajdondban 1évé
mérdeszkoz, a kazanhaz primer oldali foelzardi és mennyiségszabalyozoi,

b) a Tavhétorvény hatalyba lépésekor és azt kovetden az Onkormanyzat
tulajdonéban 1év6 kazanhaz,

¢) az Onkormaényzat tulajdondban 1év6 azon épiilet, épitmény, épiiletrész, amely az
a) és/vagy b) pont szerinti vagyon elhelyezésére szolgal,

d) egyéb jogcimen az Onkormanyzat tulajdonaban 1évé akar ingod, akar ingatlan
vagyon.

Felhasznal6i vagyon:
A tavhovel ellatott épiilet, épitmény, épiiletrész, valamint ezek alkotdorészét képezd
felhasznaloi berendezés.

Mérés: A mérést a telepitett, hitelesitett, szabvanyos mérdeszkozzel kell végezni.
Hiteles a mérés, amennyiben a mérésiigyrdl szolé 1991. évi XLV. térvény szerint
joghatassal jar6 mérésnek mindsiil.
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Mérés szempontjabdl egy épiiletnek tekintendd: a kozos felhasznaldi rendszerre

kapcsolt

helyiségek ¢és épiiletrészek Osszessége, fiiggetleniil 1épcsOhazak, dilataciok

stb... szamatol.

Csatlakozasi pont: Az Onkormanyzati és a felhasznaloi berendezés hataran, talalkozasi
pontjan beépitett elzard szerelvénynek a felhasznalo felé esé oldala, elzardszerelvény
hianyaban a felhasznalasi helyet magaban foglald ingatlan (épiilet, épitmény, telek)
tulajdoni hatara.

5.8.

A tavhoszolgaltatas az ellatds mddja szerint lehet:
a)  hoatalakitas nélkiili tavhészolgaltatas,
b)  hdéatalakitassal megvalosuld tavhéenergia szolgaltatas, amely lehet:

b.1)
b.2)

fiitési célu tavhoszolgaltatas,
hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tavhdszolgaltatas.

Futési céli hoszolgaltatas idétartama:
Szeptember 15. és méjus 15. kdzotti iddszak.

Il. FEJEZET

A TAVHOSZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK,

JOGOSULTSAGOK

6.§.

A szolgaltato kotelezettségei:

a)

b)

c)

d)
e)

f)
9)
h)

i)

biztositja a tdvhdszolgaltatas, mint kozilizemi szolgaltatas folyamatos,
biztonsagos és a koziizemi szerz0désben meghatarozott zavartalan ellatasat a
felhasznal6 részére;

teljesiti a  tavhdszolgaltatasi miikodeési engedélyben meghatarozott
feltételeket;

iizemeltetési ¢és fenntartdsi feladatokat lat el a folyamatos €s biztonsagos
szolgéaltatas érdekében;

elvégzi az 1) vagy novekvo igények kielégitésére a sziikséges fejlesztéseket;
egyittmiikddik a tavhé termelésére és szolgaltatdsdra engedélyt kiadd
hatosaggal,

egylttmiikodik a felhasznaldkat, illetve a dijfizetdket érinté kérdésekben a
fogyasztoveédelmi felligyeldséggel,

altalanos koziizemi és egyedi kozlizemi szerz6dést kot a tavhdszolgaltatasra a
felhasznaldkkal;

szerz6dést kot a  felhaszndlok  (dijfizetdk)  tulajdondt  képezd
tavhoszolgaltatassal kapcsolatos berendezések lizemeltetésére vonatkozdan;
szerzOdést kot a nem szolgaltatoi tulajdont képezd tavhdvezeték-haldzat vagy
annak egyes részei fenntartasara, tizemeltetésére és fejlesztésére,
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elektronikus informacids rendszert (honlapot) hoz 1étre és mukaodtet,
amelynek adatait egy adott évre vonatkozoan egy évig koteles honlapjan
hozzatérhet6 modon megorizni,

a szolgaltato ligyfélszolgalatan:
- tdjékoztatja:

- a felhasznalokat és dijfizetoket a tavhoszolgaltatas igénybevételének
feltételeirol, valtozasairol,

- az altalanos szerzodési feltételekrol, és ezeket — a felhasznalok
szamara konnyen hozzaférhet6 helyen — kifiiggeszti, valamint a
felhasznal6 (dijfizetd) kérésére ingyenesen rendelkezésére bocsatja;

- hozzaférhet6vé teszi:

- az altala miikddtetett honlapon talalhatd informaciokat;

- a felhasznal6i hékdzpontokra vonatkozéan meghatarozott névleges
teljesitményértékeket, és a flitési idényt kovetden az igénybevett
legnagyobb teljesitményre vonatkozo6 informacidkat.

(2) A felhasznald (dijfizet6) kotelezettségei:

a)
b)

koteles a tdvhdszolgaltatéas ellenértékét megfizetni,

a felhasznal6 (dijfizetd) személyében bekovetkezett valtozast a régi €és az 1j
felhasznal6 irasban — a koziizemi szerzodés mellékletét képezod
nyomtatvanyon — koteles a valtozastol szamitott 15 napon beliil bejelenteni. A
nyomtatvanyt mind a régi, mind az 0j felhasznal6 koteles alairni.

A Dbejelentés elmulasztasabol bekovetkezett jogkovetkezményekért a régi és Uj

felhasznalo (dijfizetd) egyetemlegesen (az ingatlan tulajdonosaval egyiitt)
felel.

Mind a felhasznalok mind a dijfizeték kotelesek a tulajdonosvaltozads igazoldsara

c)

alkalmas okiratot a szolgaltaté részére bemutatni, amelyrél a szolgaltato
masolatot készithet;

koteles a tulajdonat képezd felhasznaloi vagyont folyamatosan karbantartani,
és/vagy felgjitani oly modon, hogy a tavhdszolgaltatds zavartalansdga
biztositva legyen.

Panasziigyekkel kapcsolatos eljarasok

7.8.

(1) A szolgaltato a felhasznaloi (dijfizetdi) bejelentések intézésére, panaszkivizsgalasara és
orvoslésara a felhasznalok (dijfizetok) tajékoztatasara az tigyfelek részére nyitva alld
ligyfélszolgalatot miikodtet.

a)

b)

c)

Ugyfélszolgalati irod4jaban koteles szembetiind helyen kifiiggeszteni az
altalanos kozlizemi szerzédést és a panaszkonyvet. A panaszokrol
nyilvantartast koteles vezetni.

Az tigyfélszolgalat ligyfélszolgalati id6pontjat a felhasznalo érdekeivel
Osszhangban, ugy koteles megallapitani, hogy az a felhasznalok és dijfizetok
részére legalabb heti egy alkalommal a szokasos munkaiddn til is elérhetd
legyen.

Ugyfélszolgalata Gitjan koteles a felhasznalé (dijfizetd) panaszat
megvizsgalni, és lehetdség szerint azonnal, de legkésdbb 15 napon beliil
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annak eredményérol, indokoléssal ellatva, irasban a felhasznalo (dijfizetd)
részére valaszt adni.

d) Az ligyfélszolgalat a felhasznaloi (dijfizet6i) bejelentések intézése, és a
felhasznal6 (dijfizet0) tajékoztatasa soran koteles egylittmiikodni a
fogyasztovédelmi feliigyeldséggel.

A felhaszndlo és a szolgéltatd kozotti vitds ligyben az egyezségen alapuld rendezés
céljabol mind a felhasznald, mind a szolgaltatdé a Vas megyei Gazdasagi Kamara mellett
miikodo békeéltetd testiilethez fordulhat.

1. FEJEZET

A TAVHOSZOLGALTATAS MI"JK(")D]:ETESEVEL KAPCSOLATOS
RENDELKEZESEK

A csatlakozas

8.8.

A tavhdszolgaltatasba 0 vagy tobbletteljesitmény igénnyel jelentkez6 felhasznaloi hely
tulajdonosa az igényének kielégitését szolgald6 dnkormanyzati vagyon létesitéséhez,
bdvitéséhez az Onkormanyzat részére csatlakozasi dijat koteles fizetni.

A bejelentett 1) vagy novekvd tavhdigény kielégitésére és a csatlakozasi dij dsszegére,
valamint fizetésének modjara a feleknek kiilon szerzddést kell kotniiik, amelyben meg
kell jelolni az Oonkormanyzati és felhaszndloi rendszer létesitésének, (bdvitésének,
atalakitdsanak), valamint a csatlakozasi dij megfizetésnek hataridejét.

A csatlakozasi dij Osszege tartalmazza az Onkormanyzati rendszer boOvitésének,
atalakitasanak koltségét a csatlakozasi pontig. A csatlakozéasi dij a lakossagi
tavhoszolgaltatasi dijjal egyidejiileg keriil megéallapitasra.

9.§.

Ha a tdvhdszolgaltatasba ujonnan bekapcsolodo felhasznaloi hely tulajdonosa:

a) az épiilettulajdonos, az igényt az épiileten belilli valamennyi épiiletrészre
(lakasokra és nem lakas céljara szolgald helyiségekre) vonatkozdan kell
bejelenteni;

b) az épiiletrész tulajdonosa, bérl6je, hasznaldja az igényt csak az Ujonnan
bekapcsolddo épiiletrész vonatkozéasaban jelenti be, feltéve, hogy az 0j igény
kielégitéséhez sziikséges felhasznaloi berendezés 1étesitését, bovitését,
atalakitasat és ezek koltségeit vallalja.

Ha az igénybejelentd az ¢épiilettulajdonos, a csatlakozasi dijat kérelmére az
Onkormanyzat koteles az épiiletrészek tulajdonosai, bérldi, hasznaloi kozott
megosztani. Ebben az esetben a csatlakozasi dijat a szolgéltatd csak az épiiletrész
tulajdonosoktol kérheti.
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10.8.

(1) A bejelentett tavhoigény kielégitéséhez sziikséges Onkormanyzati vagyon-fejlesztés
csatlakozasi dijat attol fiiggéen kell meghatdarozni , hogy a csatlakozni kivano
felhasznal6 az 6nkormanyzati rendszer mely pontjan és milyen miiszaki megoldassal
kivéan csatlakozni.

(2) A csatlakozasi dij az (1) bekezdésben foglaltakon tilmenden az Onkormanyzati
berendezés korébe tartozd, az elhelyezendd, elszamolésra szolgdld hdmennyiségmérd
felszerelésének koltségét is magaban foglalja.

(3) Nem tartalmazza a csatlakozasi dij az egyedi homennyiségmérok beszerzésének és
felszerelésének koltségét.

11.§.

A csatlakozasi dij Osszetevoi:

a)  amindenkori fejlesztési hozzajarulas dija;

b) a folyamatos és zavartalan szolgaltatashoz sziikséges, a csatlakozasi pontig kiépitendd
vezeték, 1étesitmény €s berendezés beépitésének koltsége;

C)  afiitémiivi tobbletbovités koltsége.

IV. FEJEZET
VETELEZES
12.§

A szolgaltatd olyan mennyiségli tavhoét koteles szolgéltatni, amennyi a felhasznaloi
berendezések lizemképes és biztonsagos allapota mellett a felhasznalé igénye szerint a
koziizemi szerzOdeésben rogzitett szolgaltatasi célok kielégitéséhez sziikséges.

13.§

(1) Amennyiben a felhasznald a fiitési céla tavhdszolgaltatds megkezdésével,

befejezésével, a szolgaltatds mértékével kapcsolatos igényét nem adja meg,

vagy ezzel kapcsolatban a felhasznalok megéllapodasra nem jutnak, vagy

err6l nem rendelkeznek, és a felhasznaloi berendezés allapota ezt lehetové teszi a
szolgaltato a kovetkezOk szerint szolgaltat:

az ¢épiilet hokozpontjaig biztositja a megfeleld hdmérsékletli és nyomdas paraméterti

primér melegvizet.

(2) A szolgéltatd minden esetben mentesiil a felelosség alol, ha a felhasznaloi
berendezések muszaki allapota és/vagy teljesitménye nem megfeleld.
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V. FEJEZET
A MERES SZERINTI ELSZAMOLAS FELTETELEI
14.§.

Porndapati kozség kozigazgatdsi teriiletén kizarolag mérés szerinti elszamolés
valosithatd meg. Az Ujonnan Iétesiilé felhasznaldi berendezés kizardlag egyedi
elszamolasra alkalmas modon 1étesithetd.

E rendelet hatdlyba [épését6l kezdddden 1j vagy mar meglévo épiilet

tavhdszolgaltatast csak abban az esetben vehet igénybe, ha az épiilettulajdonos
mérés  szerinti tdvhdszolgaltatasra alkalmas felhasznaloi hékdzpontot alakittat ki az

¢épiiletben. Az épiilettulajdonos vagy az épiileten beliil valamennyi tulajdonos
koteles  ingatlandban az épiilet(rész)enkénti elszamolas lehetdéségének megteremtését
hiteles

hémennyiségmérok felszerelésével biztositani.

Ha a tavhével mar ellatott épiilet meglévé tavhoszolgaltatdi rendszerének
atalakitasa  egyuttal novekvo tavhoigénnyel jar, vagy a novekvd tavhoigény miatt is
szilkséges a  tavhOszolgaltatdoi rendszer atalakitisa, a felhasznalo a 11.§-ban
meghatarozott csatlakozasi dijon feliil az 4talakitassal kapcsolatban az Onkorményzat
¢s a szolgaltatd valamennyi koltségét koteles megfizetni.

A tavhdével mar ellatott épiilet(ek) felhaszndloi rendszerének feltjitdsa sordn az

¢épiilettulajdonos vagy az ¢épiileten beliil valamennyi tulajdonos koteles
ingatlanaban az elszamoléas lehetdségének megteremtését hiteles
hémennyiségmérdk felszerelésével  biztositani.

Tavhdvel mar ellatott épiilet felhasznaldi vezetékhalozata, az azon elhelyezett
egyedi  hémennyiségmérdk, valamint ezek hitelesittetése és az egyéb felhasznaldi

berendezésen levo vagy arra  szerelend6 — szabalyzok  koltségei nem a
tavhészolgaltatot hanem a tulajdonost terhelik.

15.8.

A szolgaltatd a felhasznalt tdvhé mennyiségét a felhasznald a hokdzpontjaban koteles
hiteles hdmennyiségmérével mérni €s elszamolni.

Hoékozponti mérés esetén a szolgaltatott tavhd elszdmolasanak alapja a
hékodzpontban hiteles mérdvel mért hdmennyiség.

Epiilet(rész)enkénti mérés megvalositasahoz — amennyiben ez nem tejes korti az egész
éptlet(rész)re vonatkozoan — a felhasznal6 képviseldjével (pl.: tobb tulajdonos esetén
a tulajdonosok nevében feljogositott képviselovel) kotdtt megallapodas sziikséges,
amely tartalmazza a felhasznalt tdivhdmennyiség elszamoldsanak maodjat.
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(4) Az elszamolasra kizardlag 4.§ (3) bekezdésében meghatarozott mérdeszkoz
alkalmazhat6. A mérék iizemben tartdsarol, idészakos hitelesitésérél a tulajdonos
koteles gondoskodni. Mind a szolgéltatd, mind az Onkorményzat, mind a felhasznalo
jogosult a mérd hitelességének ellendrzésére. Amennyiben a felhasznald egyedi
méréshez olyan mérét alkalmaz, amely nem hitelesitett, vagy amelynek hitelesitése
lejart, ugy kell tekinteni, mintha mérével nem is rendelkezne.

15/A § Fiitési atalanyfizetés fogyaszto részérol torténo valasztasanak szabalyai:

A fogyasztd a szolgaltatohoz cimzett, a fiitési szezon végén minden év janius 1. napjaig
eljuttatott  irasbeli kérelmére kérheti az 4altala elfogyasztott hdmennyiség szadmlazasara
atalany elszdmolésat.

A hoéfogyasztas  atalanyfizetésének alapja: az el6zd fiitési szezonban elfogyasztott hd
mennyiségének 12 honapra elosztott része, amelynek szamldzasa junius 1. napjatol a
kovetkezd év majus 31. napjaig a havi szadmla sordn egyenld mértékben torténik. A
hémennyiségméro leolvasdsara és az elszdmolasra a fiitési idészak végén torténik.

Az étalény fizetésére vonatkozo6 fogyasztéi nyilatkozatot minden évben ismételten meg kell
tenni.
VI. FEJEZET
A SZOLGALTATO ES A FELHASZNALO KOZOTTI JOGVISZONY
A szolgaltato kotelezettsége
16.§.
(1) A szolgaltato a lakossagi felhasznaldval altalanos kozlizemi szerzédést koteles kotni.
(2) Az egyéb felhasznaloval a szolgaltato egyedi kdziizemi szerzodést kot.

(3) A Kkozizemi szerz6dés kotelez6 tartalmi elemeire vonatkozo szabalyokat a
Kormanyrendelet tartalmazza.

(4) A szolgaltato koteles a kdziizemi szerzodést a felhasznalod részére megkiildeni vagy azt
részére személyesen atadni. Amennyiben a felhasznalo a koziizemi szerzédést nem
juttatja vissza a szolgaltatdo részére, ugy a koziizemi szerz6dés a szolgaltato altal

ajanlott tartalommal 1ép hatalyba.

(5) A szerzddéses jogviszony a szolgaltatas igénybevételével is 1étrejon.

A koziizemi szerzodés szolgaltato részérol torténé megszegésének kovetkezményei
17.8.

(1) A szolgaltatdo a Tavhétorvény 49.§ (1) bekezdésében meghatarozott szerzédésszegése
esetén a (2)-(5) bekezdésekben foglaltak szerint koteles helytallni.
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A szolgaltato kotbért koteles fizetni az alabbi esetekben:

- a tavhOszolgaltatast a kozlizemi szerzédésben meghatarozott idépontban nem
kezdi meg,

- a tavhot nem a koziizemi szerzodésben meghatarozott, illetdleg nem a téle
elvarhaté modon szolgaltatja,

- atavhodszolgaltatas eldre tervezhetd munkdak miatti sziineteltetésérol a felhasznalot
a kozilizemi szerzodésben eloirt modon és idoben nem értesiti,

- a tavhoszolgaltatas felfiiggesztése esetén a felhasznalonak a felfliggesztési ok
megszilintetésére  vonatkozo irasbeli értesitése  kézhezvételét  kovetd
munkanapon a tavhdszolgaltatast nem kezdi meg,

- a szolgaltato a felhasznalo részére torténd szolgaltatast nem hitelesitett mérdeszkoz
hasznalataval végzi.

A kotbér a szerzOdésszegéssel érintett szolgéltatds dija utan jar, amelynek mértékét a
szerzddésben kell megallapitani.

A szolgéltatd szerzddésszegése esetén a kotbérrel nem fedezett kart is koteles a
felhasznalonak megtériteni.

A koziizemi szerz6dés felhasznalo részérol torténé megszegésének kovetkezményei

18.§.

A felhaszndlo (dijfizetd) a Tavhotorvény 49.§ (2) bekezdésében meghatarozott
szerzOdésszegése esetén a (2)-(5) bekezdésekben foglaltak szerint koteles helytallni.

A felhasznalo (dijfizetd) potdijat koteles fizetni az alabbi esetekben:

a)  aszerzédésben meghatarozott hételjesitményt tallépi,

b)  szerz6dés nélkiili tavhéfogyasztas esetén,

C)  amérbeszkozt vagy a mérbeszkoz hitelességét tantisito jelet megrongalja,
eltavolitja, vagy ezek sériilését illetve hidnyat a szolgaltatonak nem jelenti be,

d) amérdeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével tavhot vételez,

e)  akorlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,

f)  atavho vételezését nem a Tavhotorvény 38.§ (2), (4) illetve (5) bekezdésében
foglalt feltételekkel sziinteti meg.

Potdij mértékeként a felhasznald (dijfizetd) a (2) bekezdés a) pontjdban meghatarozott
esetben koteles megfizetni a lekotott teljesitmény €s a ténylegesen vételezett hdenergia
kozotti kiilonbozet éves teljesitménydijat.

Potdij mértékeként a felhasznald (dijfizetd) koteles megfizetni a (2) bekezdés b)-f)

pontjaig meghatarozott esetben:

a) azeldzd év azonos iddszakanak homérseklettel korrigalt fogyasztasa
masfélszeresét valamint,

b) amérdjavitas dsszes koltségét (ideértve a hitelesités koltségét is).

A felhasznalo (dijfizetd) szerzodésszegése esetén az (2)-(4) bekezdésekben foglaltakon
feliil az okozott kart is koteles megtériteni a szolgaltatonak.
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(6) A felhasznalo jogosulatlan vételezést kovet el a tavhdészolgaltatas sziineteltetése,

(1)

)

(3)

(4)

()

felfiiggesztése, korlatozasa és végleges levalas esetén is, amennyiben a szolgaltato
tudomasa ¢és engedélye nélkiil a szolgaltatast visszaallitja.

Ezen esetek barmelyikében — amennyiben az bizonyithatdo — a visszaallitds idépontjaig
koteles a jogosulatlanul vételezd az e rendelet 18.§ (4) bekezdésében foglalt 6sszegeket
a szolgaltato részére megfizetni.

Amennyiben a jogosulatlan vételezés idopontja nem bizonyithato, ugy a kikapcsolas
idOpontjaig visszamendleges hatallyal (de legfeljebb 5 évig) koteles megfizetni a
jogosulatlanul vételezo az e rendelet 18.§ (4) bekezdésében foglalt 6sszegeket.
Amennyiben az ¢ rendelet 18.§ (4) bekezdés a) pontjaban meghatarozott ,,el6z6 év
azonos id6szaka” nem allapithatdo meg, ugy a jogosulatlanul vételez0 az utolséd
tizemszerti felhasznalast homérséklettel korrigalt értékének masfélszeresét koteles
megfizetni.

A tavhoészolgaltatas felfiiggesztése
19.8.

A szolgaltatds megszakitasa lehet hatarozott vagy hatarozatlan idétartamu, amely alatt
a szolgaltato a felhaszndlo (dijfizetd) részére a tavhdszolgaltatast nem biztositja.

A szolgaltato a tavhdszolgaltatast felfliggesztheti, ha a felhasznalo (dijfizetd):

a) amérbeszkozt vagy a mérdeszkoz hitelességét tanusito jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitja, vagy - amennyiben a mérdeszkoz
olyan helyiségben van elhelyezve, amelyben a felhasznal6 allando bejutasa, illetve
feliigyelete biztositott - ezek sériilését illetve hianyat a szolgaltatonak nem jelenti
be,

b)  amérdeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével tavhot vételez, vagy

C)  atavhészolgaltatas dijat hataridon tal nem, vagy késedelmesen fizeti meg,

d) atavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetdleg mas felhasznalo
(dijfizetd) szerzddésszerli tavho vételezését zavarja vagy veszélyezteti.

A tavhoszolgaltatas felfiiggesztése nem akadalyozhatja a tobbi felhasznald (dijfizetd)
zavartalan tavhoellatasat.

A felfiiggesztésre okot ad6 koriilmény megsziinésére vonatkoz6 — szolgaltatd részérdl
torténd — tudomadsszerzést kovetd munkanapon a szolgaltatd a tavhdszolgaltatast
koteles visszaallitani.

A felhasznalo (dijfizetd) koteles a szolgaltatd szamara a felfiiggesztés érdekében a
felhasznalasi helyre torténd bejutast lehetévé tenni. A szolgaltatdo a bejutas
idépontjardl irasban koteles értesiteni a felhasznalot (dijfizetot).

VIl. FEJEZET

A TAVHOSZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, LEVALAS
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ES KORLATOZAS
A tavhészolgaltatas sziineteltetése
20. §.

A tavhoszolgaltatas sziineteltetését a szolgaltatd és a felhasznald (dijfizetd) is
kezdeményezheti.

A szolgaltato jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltatoi berendezés lizemzavara esetén, valamint mas modon el nem végezhetd
munkak elvégzéséhez a tavhdszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaldi korben
¢s id6tartamban sziineteltetni.

Az eldre tervezhetd karbantartasi, javitasi munkakat és felujitast a szolgaltato a flitési
iddszakon kiviil koteles elvégezni.

Ezen esetben a sziineteltetés iddtartama — a felek eltéré megallapodésanak hidnyaban —
8 napnal hosszabb nem lehet. A munkak megkezdésének és varhato befejezésének
idépontjardl a felhasznald és a szolgaltatd egymast legalabb 8 nappal a munkak
megkezdése el6tt kdteles irasban értesiteni.

A varatlan meghibasodasrol, a meghibasodas okardl €s a hiba kijavitdsanak kezdetérdl
az ¢rintett fél a masik felet 8 oran beliil koteles tajékoztatni, és a hibat a miiszakilag
lehetséges legrovidebb 1don beliil koteles az érintett fél megsziintetni.

A tavhoszolgaltatasrol torténo végleges levalas
koziizemi szerzodés esetén

21.8.

A tavhiszolgaltatasrol torténd végleges levalas jelenti a tavhdszolgéltatassal 1étrejévo
szerzddéses jogviszony megsziintetését, amelynek eredményeként a felhasznalo
(dijfizetd) a tavhdszolgaltatast nem veszi igénybe, €s a tulajdonat képezd ingatlan
nincs semmiféle Gsszekottetésben a szolgaltatoi rendszerrel.

Epiilet levalasa esetén a koziizemi szerzddést felmondhatja a felhasznalo az alabbi
egylittes feltételek teljesiilése esetén:
a.) Jogi feltételek:

- afelhasznalonak irasban kell kezdeményezni a szolgaltato fele,

- amennyiben az épiileten beliil tobb tulajdonos van, gy a felmondashoz a
tavhovel ellatott épiilet tulajdonosi k6zossége az Osszes tulajdoni hanyad
szerinti legalabb 4/5-0s szavazattobbségli hatarozataval hozzajarul,

- nem okoz jelentds kart mas szdmara, és nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznaloi, bérldi jogait,

- alevalassal kapcsolatos valamennyi koltséget viseli (ide értve a
felhasznal6i berendezéseknek a felmondéas kovetkeztében sziikséges
miiszaki atalakitasaval felmeriilé koltségeket) és

- afelmondas nem iitkozik egyéb jogszabalyba,
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- ¢s a szolgaltatonak a levalas idopontjaig megfizeti a tdvhdszolgaltatasi

dijat.
b.) Miiszaki feltételek:

- aszerzOddés felmondasat a meglévo rendszer miiszaki megoldasa lehetové
teszi,

- alevalassal érintett helyiségekben tavhdszolgaltatassal kapcsolatos
felhasznaldi vezeték nem haladhat at,

- a levalassal kapcsolatban miiszaki tervet kell készitetni, amit be kell
mutatni és jova kell hagynia a szolgéltatonak,

- a levalassal kapcsolatosan miiszaki atadast kell tartani, amelyre a
szolgaltato képviseldjét meg kell hivni.

Epiiletrész (1épcs6haz, lakas, nem lakas céljara szolgald helyiség) levalasa esetén a
koziizemi szerz6dés megsziintetését az épiiletrész tulajdonosa és a felhasznald kozdsen
kezdeményezheti, ha egylittes feltételként a (2) bekezdés a) és b) pontjaban irt
valamennyi feltétel teljesiil, azzal a kitétellel, hogy a megsziintetéshez a tavhovel
ellatott épiilet tulajdonosi kozosségének valamennyi tagja hozzdjarul, és a levald
épliletrész az épiilet tavhoellatasat biztositd felhasznaloi berendezéstdl fiiggetlentil
iizemeltethetd.

Amennyiben a felhasznald az eldirt jogi és miiszaki feltételeket teljesitette, a szolgaltato
a miszaki atadas iddpontjatol koteles hozzajarulasat megadni.

A szolgaltato kizardlag akkor engedélyezheti a tdvhdszolgaltatasrdl torténd végleges
levalast, ha a felhasznald (dijfizetd) a szolgaltatd felé fennallo Osszes tartozasat a
levalas valamennyi koltségével egyiitt a levalassal egyidejiileg megfizette.

A tavhészolgaltatas korlatozasa
22.8.

A szolgaltato jogosult orszagos tlizel6-anyaghidny miatt nala vagy a vele szerzddéses
jogviszonyban  all6  tdvhoétermeldnél  fellépd  termeléskiesés esetén  vagy
kornyezetvédelmi érdekbdl a szolgaltatist e rendeletben meghatarozott modon
csokkenteni, vagy leallitani.

A korlatozds bevezetésér6l és annak okairdl a szolgaltatd az Onkormdnyzatot
haladéktanul tdjékoztatni koteles. A lakossagi felhasznald korlatozasara csak végsd
esetben, és csak akkor keriilhet sor, ha az egyéb felhasznalo korlatozasa utdn az még
sziikséges.

A korlatozés elrendelésérdl, a korlatozas fokozatardl és a bevezetés idopontjardl a
felhasznalokat a szolgaltato értesiti.

A felhasznaloi korlatozas nem terjedhet ki:
a) az  egészségigyi intézményekre  (idések  otthona, egészségiigyi
intézmények, szakrendelok),
b) gyermekintézményekre (bolcsédék, ovodak, also és kozépfoku oktatasi
intézmények).
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(5) A korlatozas elrendelése két fazisban, és egy fazison beliil tobb fokozatban torténhet.

(6) A korlatozas fazisai:
I. Fazis:
a) a kozizemi szerzOdésben meghatarozott hételjesitmény 10%-0s
csokkentése,
b) a felhasznalok tavhéfelhasznalast oOnkéntes csokkentésére torténd
felkérése hirk6zl6 eszk6zokon keresztiil.

II. Fazis:
a) 1. fokozat:
- az alternativ hdéforrassal rendelkez6 egyéb felhasznalok
felhasznalasanak 100%-o0s mértékii csokkentése,
- a hasznalati melegviz szolgaltatas szilineteltetése egyéb
felhasznaloknal.

b) 2. fokozat:
Az egyéb felhaszndlok koziizemi szerzOdésben meghatarozott
hételjesitményének 80%-os csokkentése (temperalas).

c) 3. fokozat:
A lakossagi felhasznal6 hasznalati melegviz = szolgaltatdsdnak
szlineteltetése.

d) 4. fokozat:
A lakossagi felhasznalok koziizemi szerz6désben meghatarozott
hételjesitményének 80%-os csokkentése (temperalas).

e) 5. fokozat:
Teljes felhasznéaloi korlatozas a (4) és (7) bekezdésekben foglalt
kivételekkel.

(7) A korlatozasra szolgaldo okok megsziinése utan a szolgaltatd a korlatozast azonnal
koteles feloldani. A feloldasrol az Onkormanyzatot haladéktalanul tajékoztatni kell.
VIIIl. FEJEZET

A TAVHOSZOLGALTATASI DiJAK MEGALLAPITASARA ES MEGFIZETESERE
VONATKOZO RENDELKEZESEK

A tavhészolgaltatasi dij
23.8.

(1) A tavhodszolgaltatasi dij: alapdij és a felhasznalasi helyen a felhasznaloi hokozpontban
hiteles hdmennyiségmérdvel mért, tdvhé mennyiségéért fizetendd dij.

(2) Az alapdij a szolgaltatas biztositasaval Osszefiiggésben felmeriilt, de a fogyasztassal
nem Osszefiiggd( karbantartds, {igyvitel — miszaki €s konyvviteli szolgaltatéds
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megbizasi dijai, bériizemeltetési dij , karbantartas koltségei , a hédij tartalmazza a
szolgaltatd 4altal eldallitott tavho tiizeldanyag,- ¢és fuvarkdltségét valamint a
szolgaltatashoz felhasznalt villamos energia koltségét.
A hasznalati melegviz részét képezo hidegvizet a felhasznalo biztositja.

A tavhészolgaltatasi dijak elszamolasa

24.8.

A tavhoszolgaltatasi dij kiegyenlitése a tulajdonosok egymassal torténé megallapodasa
szerint egylittesen vagy kiilon-kiilon épiilet(rész)enként is torténhet.

(2) Amennyiben a tulajdonosok a kiegyenlités modjara vonatkozoan nem tudnak

megallapodni, Ggy a szolgaltatd e rendelet 26.§-aban foglaltak szerint szdmolja
el a tavhdszolgaltatas dijat.

Egyiittes dijfizetés
25.8
A szolgaltato a felhasznalo nevére sz0l6 egydsszegl szamlat allit ki.

A szolgaltat6 a targyhot kovetd honap 13. napjaig rész-szamlat koteles kiallitani a
felhasznalo nevére a fogyasztasmérd adatai alapjan. A tényleges héfelhasznalasnak
megfeleld elszamolas évente két alkalommal torténik, minden év aprilis 30-an és
december 31-én a kazanhazban talalhato hiteles hdmennyiségmérén leolvasott adatok
alapjan. A tényleges hofelhasznalas alapjan torténd elszamolas a leolvasast kovetd
hoénapban kiallitott szamlaban keriil érvényesitésre. A hdmennyiségmérd leolvasasa a
szolgaltatd kotelezettsége, oda azonban a bejutast az Onkorményzat kételes
biztositani. A leolvasast a felhasznal6 vagy képviseldje jogosult ellendrizni.

Az egylittes dijfizetés egyéb feltételei a koziizemi szerzédésben keriilnek
szabalyozasra.
Epiilet(rész)enkénti dijfizetés
26.§

A szolgaltato a flités és hasznalati melegviz-ellatasrol a felhasznald (dijfizetd) nevére
éptlet(rész)enként kiilon-kiilon szamlat allit Ki.

A szolgaltat6 a targyhot kovetd honap 13. napjaig rész-szamlat koteles kiallitani a
felhaszndlo nevére. A tényleges hofelhasznalasnak megfeleld elszamolas évente két
alkalommal torténik, minden év daprilis 30-an és december 31-én a felhasznaloi
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hokozpontban taldlhatdo hiteles hédmennyiségméron leolvasott adatok alapjan. A
tényleges hoéfelhasznalas alapjan torténd elszamolas a leolvasast kovetd honapban
kiallitott szamlaban kertiil érvényesitésre.

A hémennyiségmérd leolvasasa a szolgaltatd kotelezettsége, oda azonban a bejutést a
felhasznal6 koteles biztositani. A leolvasast a felhasznalo vagy képviseldje

jogosult ellendrizni.

A dijfizetés egyéb feltételei a koziizemi szerzodésben keriilnek szabalyozasra.

Kiilon torténd dijfizetés esetén a dij épiilet(rész)enkénti megosztasa €s a dijfizetok
részére torténd szamlazasa - a tulajdonosok altal meghatarozottak szerint — a
szolgaltato feladata.

A tavhészolgaltatasi dijak megfizetése
27.8.

A dijfizetd a tavhdszolgaltatas dijat havonta, a szolgaltato altal kidllitott rész-szamla és
végszamla alapjan, a szamlan megjelolt hataridoben koteles megfizetni a
szolgaltatonak.

Az épiilet, épitmény, épiiletrész tulajdonosa a bérlével vagy hasznaldval egyiittesen
irasban bejelentett kérelmére a szolgaltatd a dijat kozvetleniil a bérlé vagy a hasznald
részére szamldzza. A tavhdszolgaltatasi dij a bérld vagy hasznalod altal torténd
megfizetéséért a tulajdonos helytallasi kotelezettséggel tartozik.

A dijfizetd személyében bekovetkezett valtozas esetén az 0j dijfizetd a valtozas
idépontjatol jogosult — a kozlizemi szerzOdésben foglaltak szerint — a szolgaltatas

igénybevételére és ugyanezen idéponttdl koteles a tdvhdszolgaltatasi dij megfizetésére.

A Dbérldtarsak, haszndlok a tavhOszolgaltatds dijait egyetemlegesen kotelesek
megfizetni.

Az armegallapitas rendje
28.8.

A lakossagi tavhoszolgaltatasi dijak megallapitdsa a Tavhoétorvény 57.§-aban foglaltak
figyelembe vételével torténik.

Amennyiben a szolgaltatd gazdasagi érdekei indokoljak, ugy jogosult 1) arkalkulécio
el6terjesztésére.
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ATMENETI ES ZARO RENDELKEZESEK

29.8.

E rendelet 2005. év november hoé 1. napjan ( médositas 2008. junius 1. ) 1ép hatalyba.

Pornéapati, 2011.év november 23.nap

/: Varga Zoltan :/ sk. /: Dr. Linhart Gabor :/

polgarmester korjegyzo

A modositas Kihirdetése: 2011. november 24.

/: Dr. Linhart Gabor :/
korjegyzo



