Panaszkezelés

Amennyiben szolgéltatdsunkkal vagy szdmlazasunkkal kapcsolatosan kérdése meriilne fel, a
szolgaltatondl (9796 Porndapati, Kérmendi utca 27. 4llunk rendelkezésére.

A felhasznalok, dijfizet6k, tovédbb4d a tavhdszolgiltatdssal érintett mds személyek a
tavhészolgaltatdssal — kapesolatos  panaszukkal, a tdvhészolgaltatohoz fordulhatnak.
A panaszokat kiillonb6zé médon juttathatjdk el az lgyfelek a tavhészolgltatohoz:

A beérkezett panaszt a tivhészolgaltato nyilvantartdsba veszi és haladéktalanul, de legkésobb
a panasz becrkezésétdl szamitott 15 napon beliil kételes kivizsgalni, tovabba érdemi valaszat
megkiildeni. A vélaszaddsi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatosag megkeresésének
sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb 15 nappal meghosszabbithaté, A valaszaddsi
hataridé meghosszabbitasardl és annak indokarol a tdvhdszolgaltaté a felhasznalot, dijfizetét
frasban, a vélaszadasi hatarid letelte elott tajékoztatja.
A tavhészolgaltatohoz beérkezett panaszok kezelésére a Fgytv. rendelkezései az irdnyadok.
Amennyiben a felhaszndlé, dijfizeté a panaszéra adott tavhodszolgaltatdi valasszal nem ért
egyet, Ugy a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen jogorvoslattal élhet.

A felhasznal6 jogosult a panaszaval a lakohelye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez vagy
Szombathelyi Jarasi Hivatalhoz fordulni.

Porndapati lakohely esetén elérhet8ségeik az alabbiak:

- Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodd Békéltets Testiilet (Szombathely,
Honvéd tér 2.; Telefonszdm: +36 (94) / 312-356 Fax: 36 (94) / 316-936,
pergel.bea@vmkik.hu) vagy a

- Szombathelyi Jarasi Hivatal (Székhely: 9700 Szombathely, Pet6fi S. u. 8., Postacim: 9701
Szombathely PF. 29., Telefonszam: +36 (94} / 505-220, hivatal.szombathely@vas.gov.hu).

Az Gsszes bekéltetd testiilet elérhetdségét a www.bekeltetes.hu honlapon tekintheti meg.

A felhasznaloi tarsadalmi érdekképviseletek elérhetésége:

Orszigos Fogyasztévédelmi Egyesiilet Vas megyei Szervezete
Cim: 9700 Szombathely, Ady tér 5. 2/206.

Telefon: 06-94/342-035, 06-30/578-7023

Email: ofe.vas(@chello.hu

www.ofe-vasmegye.szaknévsor,eu/




